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ABSTRAK

Travel umrah merupakan perushaan yang bergerak dibidang jasa. Kegiatan
umrah mempunyai sisi yang harus diperhatikan dalam pelaksanaan bimbingan
manasik yang mana merupakan wadah untuk mengenalkan ibadah umrah lebih
dekat dan teratur. Bimbingan manasik umrah adalah bentuk pelayanan dan
pembinaan yang sangat penting untuj para calon jamaah umrah yang bertujuan

untuk memberikan bekal serta pengetahuan jamaah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak pelaksanaan bimbingan
manasik umrah terhadap peningkatan kualitas ibadah jamaah di PT Nizar Amanah
Wisata Tour. Pelaksanaan bimbingan manasik.merupakan tahapan penting dalam
pembekalan calon jamaah untuk memahami tata eara ibadah haji dan umrah secara
benar sesuai dengan syariat Islam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
melalui observasi, wawancara, dan.dokumentasisterhadap pelaksanaan bimbingan

serta kualitas ibadah jamaah sebelum dan sesudah mengikuti bimbingan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bimbingan manasik umrah yang
dilaksanakan olehgPT |Nizar Amanah MisatasTour secara sistematis dan praktis
mampu meningkatkan pemahaman dan_keterampilan jamaah dalam menjalankan
ibadah. Evaluasi berdasarkan model Kirkpatrick menunjukkan peningkatan
signifikan pada aspek pengetahuan, sikap, dan perilaku ibadah jamaah. Faktor
pendukung keberhasilan bimbingan meliputi kompetensi pembimbing, metode
pembelajaran yang variatif, serta dukungan fasilitas. Adapun kendala utama yang
dihadapi adalah keterbatasan waktu dan heterogenitas latar belakang pendidikan

jamaah.

Kata Kunci: Bimbingan manasik umrah, Kualitas Ibadah, Jamaah, PT

Nizar Amanah Wisata Tour.



ABSTRACT

This research aims to examine the impact of hajj and umrah guidance
(manasik) on improving the quality of worship among pilgrims served by PT Nizar
Amanah Wisata Tour. The implementation of manasik guidance is a crucial
preparatory step to ensure pilgrims understand the proper procedures of performing
hajj and umrah according to Islamic teachings. This study employs a qualitative
approach using descriptive methods. Data were collected through observation,
interviews, and documentation to assess the effectiveness of the guidance and the

worship quality of the pilgrims before and after attending the sessions.

The findings indicate that the structured.and practical guidance provided by
PT Nizar Amanah Wisata Tour significantly'enhances the pilgrims’ knowledge and
skills in performing rituals. Evaluation usingsthe Kirkpatrick model reveals
improvements in knowledge, attitudes, and religious behaviors. Supporting factors
include competent instructors, diverse teaching methods, and adequate facilities.
However, challenges such as limited time and the diverse educational backgrounds

of pilgrims were noted.

Keywords;, Hajj Guidance Worship Quality, Rilgrims, PT Nizar Amanah

Wisata Tour.
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