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ABSTRAK 

MUHAMMAD KENT DUNEDIN. NIM:2108201018,“Perbandingan Efektivit

as Pelaksanaan Mediasi Online Dan Mediasi Offline Di Pengadilan Agama 

Sumber”, Program Studi Hukum Keluarga, Fakultas Syariah, UIN Siber 

Syekh Nurjati Cirebon, 1446/2025. 

 

Mediasi merupakan salah satu dari sekian banyak alternatif penyelesaian 

sengketa yang ada di indonesia.Pada saat ini terdapat peraturan dalam 

penerapan mediasi online dan mediasi offline terutama dalam ruang lingkup peng

adilan.Pengadilan Agama Sumber telah menerapkan kedua mediasi ini dalam 

mewujudkan asas sederhana,cepat dan biaya ringan.Kedua metode mediasi ini 

sangat menarik bagi peneliti untuk mengalalisis efektivitas perbandingan mediasi 

online dan mediasi online di Pengadilan Agama Sumber, di antara kedua metode 

mediasi ini menjadi penting untuk dievaluasi, mengingat mediasi online dan 

mediasi offline memiliki kelebihan dan kekurangan masing masing. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan mendasar yang 

menjadi rumusan masalah, yaitu:1) Bagaimana Perbandingan Efektivitas Mediasi 

Online dan Mediasi Offline di Pengadilan Agama Sumber? 2) Apa saja faktor-

faktor Pendorong dan Penghambat pelaksanaan Mediasi online dan Mediasi 

Offline Pengadilan Agama Sumber? Penelitian ini bertujuan mengetahui tentang 

efektivitas mediasi online dan mediasi offline .Penelitian ini merupakan penelitian 

yang  menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan yuridis Sosiologis. Data 

yang dikumpulkan adalah dengan cara dokumentasi, observasi dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dibandingkan dengan mediasi 

online, mediasi offline di Pengadilan Agama Sumber lebih efektif menurut 

mediator dan para pihak yang terlibat. Efektivitas ini terlihat dalam aspek:kecepa

tan penyelesaian kasus ,kualitas komunikasi, aksesibilitas dan fleksibilitas. Mediasi 

online kurang efektif karena tidak semua pihak yang berperkara memahami 

teknologi mediasi, serta prosedur mediasi online yang mewajibkan penggunaan 

aplikasi resmi dari pengadilan agama sesuai domisili para pihak yang bersengketa. 

Terdapat faktor pendorong dan penghambat dalam kedua jenis mediasi ini. Faktor 

yang mendukung keberhasilan mediasi online meliputi ketersediaan fasilitas yang 

memadai, keberadaan staf ahli teknologi untuk membantu proses mediasi, serta 

keterbukaan para pihak dalam menjalani mediasi secara daring. Namun, hambatan 

yang muncul dalam mediasi online mencakup masalah jaringan yang tidak stabil 

dan kurangnya kedekatan emosional antara para pihak. Sementara itu, faktor yang 

mendukung mediasi offline adalah adanya interaksi langsung, lingkungan yang 

lebih terkendali, serta keterlibatan penuh dari para pihak. Meski demikian, mediasi 

offline juga memiliki hambatan seperti jarak dan biaya perjalanan, keterbatasan 

waktu, serta kurangnya pemahaman tentang proses mediasi. 

 

Kata kunci: Perbandingan,Efektifitas ,Mediasi. 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD KENT DUNEDIN. Student ID: 2108201018, "Comparison 

Of The Effectiveness Of Online Mediation And Offline Mediation In The Religi

ous Court Of Sumber” ” Family Law Study Program, Faculty of Sharia, UIN 

Siber Syeikh Nurjati Cirebon, 1446/2025. 

 

  Mediation is one of the many alternative dispute resolution methods 

available in Indonesia. Currently, there are regulations in the implementation of 

online mediation and offline mediation, especially within the court system. The 

Sumber Religious Court has implemented both types of mediation to realize the 

principles of simplicity, speed, and low cost. Both of these mediation methods are 

very interesting for researchers to analyze the effectiveness of comparing online 

mediation and offline mediation at the Sumber Religious Court. Among these two 

mediation methods, it is important to evaluate them, considering that online 

mediation and offline mediation each have their own advantages and 

disadvantages. 

          This research aims to answer the fundamental questions that form the 

problem statement, namely: 1) How does the comparison of the effectiveness of 

online mediation and offline mediation at the Sumber Religious Court? 2) What 

are the driving and inhibiting factors in the implementation of online and offline 

mediation at the Sumber Religious Court? This research aims to understand the 

effectiveness of online mediation and offline mediation. This research is a study 

that uses qualitative methods with a sociological-juridical approach. The data 

collected were through documentation,observation, and interviews. 

         The research results show that compared to online mediation, offline 

mediation at the Sumber Religious Court is more effective according to the 

mediators and the parties involved. This effectiveness is evident in aspects such as 

the speed of case resolution, quality of communication, accessibility, and 

flexibility. Online mediation is considered less effective because not all parties 

involved in the dispute understand mediation technology, and the online 

mediation procedure requires the use of official applications from religious courts 

according to the domicile of the disputing parties. There are driving and 

inhibiting factors in both types of mediation. Factors that support the success of 

online mediation include the availability of adequate facilities, the presence of 

technology experts to assist in the mediation process, and the openness of the 

parties involved in conducting mediation online. However, the obstacles that arise 

in online mediation include unstable network issues and a lack of emotional 

closeness between the parties. Meanwhile, the factors that support offline 

mediation include direct interaction, a more controlled environment, and full 

involvement from the parties. However, offline mediation also has obstacles such 

as distance and travel costs, time constraints, and a lack of understanding of the 

mediation process. 

 

Keywords:Comparison,Effectiveness,Mediation. 
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لملخصا  

 

"، 2108201018 :الرقم الجامعي .محمد كينت دونيدين الإنترنت مقارنة فعالية تنفيذ الوساطة عبر 

”والوساطة التقليدية في محكمة الشريعة برنامج دراسة قانون الأسرة، كلية الشريعة، جامعة سبر شيخ  ، 

 1446/2025.نورجاتي سيربون، 

 

حاليًا، هناك لوائح في  .الوساطة هي واحدة من العديد من طرق حل النزاعات البديلة المتاحة في إندونيسيا

والوساطة التقليدية، خاصة ضمن نظام المحاكمتنفيذ الوساطة عبر الإنترنت  محكمة سنُبرُ الدينية قد نفذت  .

كلا طريقتي الوساطة هاتين  .كلا النوعين من الوساطة لتحقيق مبادئ البساطة والسرعة والتكلفة المنخفضة

ة التقليدية في مثيرتين جداً للاهتمام بالنسبة للباحثين لتحليل فعالية مقارنة الوساطة عبر الإنترنت والوساط

من بين هاتين الطريقتين للتوسط، من المهم تقييمهما، بالنظر إلى أن الوساطة عبر  .محكمة سُمبر الشرعية

 .الإنترنت والوساطة التقليدية لكل منهما مزايا وعيوب خاصة بها

 

كيف يتم مقارنة  (1 :تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤال الأساسي الذي يشكل صياغة المشكلة، وهو

٢فعالية الوساطة عبر الإنترنت والوساطة التقليدية في محكمة الشريعة في سمُبر؟  ما هي العوامل المحفزة  (

والمعيقة لتنفيذ الوساطة عبر الإنترنت والوساطة التقليدية في محكمة الشريعة في مصدر؟ تهدف هذه 

اطة التقليديةالدراسة إلى معرفة فعالية الوساطة عبر الإنترنت والوس هذا البحث هو بحث يستخدم المنهج .

البيانات التي تم جمعها هي من خلال التوثيق، والملاحظة،  .النوعي مع النهج القانوني الاجتماعي

 .والمقابلات

 

أظهرت نتائج البحث أنه بالمقارنة مع الوساطة عبر الإنترنت، فإن الوساطة المباشرة في محكمة الشريعة 

فعالية وفقاً للوسطاء والأطراف المعنيةفي مصدر أكثر  سرعة حل القضايا،  :تظهر هذه الفعالية في جوانب .

تعُتبر الوساطة عبر الإنترنت أقل فعالية لأن جميع الأطراف  .جودة التواصل، إمكانية الوصول والمرونة

ترنت تتطلب استخدام المتنازعة لا تفهم تكنولوجيا الوساطة، بالإضافة إلى أن إجراءات الوساطة عبر الإن

هناك عوامل دافعة ومعيقة  .التطبيقات الرسمية من المحكمة الشرعية وفقاً لمكان إقامة الأطراف المتنازعة

العوامل التي تدعم نجاح الوساطة عبر الإنترنت تشمل توفر المرافق المناسبة،  .في كلا النوعين من الوساطة

ة في عملية الوساطة، وانفتاح الأطراف على إجراء الوساطة وجود موظفين خبراء في التكنولوجيا للمساعد

ومع ذلك، تشمل العقبات التي تظهر في الوساطة عبر الإنترنت مشاكل الشبكة غير المستقرة  .عبر الإنترنت

في المقابل، العوامل التي تدعم الوساطة غير المتصلة بالإنترنت هي  .ونقص القرب العاطفي بين الأطراف

مباشر، بيئة أكثر تحكمًا، ومشاركة كاملة من الأطرافوجود تفاعل  ومع ذلك، فإن الوساطة غير المتصلة  .

 .بالإنترنت تواجه أيضًا عقبات مثل المسافة وتكاليف السفر، وقيود الوقت، ونقص الفهم حول عملية الوساطة

 

 
 

لكلمات المفتاحيةا  المقارنة، الفعالية، الوساطة :
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