PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PELAKU E-COMMERCE DALAM
MEMENUHI KEWAJIBAN PERPAJAKAN

(Studi Kasus Pelaku E-commerce di Kabupaten Cirebon pada Platform

Marketplace Shopee)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S.Akun)
Pada Jurusan Akuntansi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

*

0
e

UINSSC

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER

SYEKH NURJATI CIREBON

AMEIDA SITI SAADAH
2108205155

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON
TAHUN 1446 H/ 2025



PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PELAKU E-COMMERCE DALAM
MEMENUHI KEWAJIBAN PERPAJAKAN

(Studi Kasus Pelaku E-commerce di Kabupaten Cirebon pada Platform

Marketplace Shopee)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S.Akun)
Pada Jurusan Akuntansi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Oleh:

AMEIDA SITI SAADAH
NIM: 2108205155

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON
TAHUN 1446 H/ 2025



ABSTRAK

AMEIDA SITI SAADAH, NIM: 2108205155, “PENGARUH PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN PELAKU E-COMMERCE DALAM MEMENUHI
KEWAJIBAN PERPAJAKAN (Studi Kasus Pelaku E-commerce di
Kabupaten Cirebon pada Platform Marketplace Shopee)”

Pesatnya perkembangan ekonomi digital telah mendorong peningkatan
transaksi online, namun tingkat kepatuhan pajak di sektor ini masih tergolong
rendah. Beberapa hambatan utama yang dihadapi dalam meningkatkan kepatuhan
pajak di kalangan pelaku e-commerce meliputi kurangnya pemahaman terkait
aturan perpajakan, minimnya sosialisasi dari otoritas pajak, serta persepsi bahwa
pajak merupakan beban yang mengurangi profitabilitas usaha. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana pemahaman perpajakan dan tingkat
kesadaran wajib pajak mempengaruhi kepatuhan pajak di sektor e-commerce.
Studi ini berfokus pada pelaku usaha yang menjalankan bisnis melalui platform
Shopee di Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Teknik sampling yang digunakan yaitu teknik sampel jenuh, dimana sampel yang
digunakan pada penelitian ini yaitu terdiri dari 45 pelaku usaha yang aktif
berjualan di Shopee dan berdomisili di Kabupaten Cirebon. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner secara daring, kemudian dianalisis secara statistik
dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 25.0. Hasil analisis menunjukkan
bahwa: hasil uji t pada pemahaman perpajakan memiliki nilai thiwng 3,019 > 2,018
yang artinya bahwa pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan pelaku e-commerce dalam memenuhi kewajiban perpajakan
(H1) diterima. Lalu, hasil uji t pada kesadaran wajib pajak memiliki nilai thitung
5,315 > 2,018 yang artinya bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaku e-commerce dalam memenuhi kewajiban
perpajakan (H2) diterima. Selanjutnya, nilai fhiwng Sebesar 28,818 menunjukkan
bahwa variabel Pemahaman Perpajakan (X1) dan Kesadaran Wajib Pajak (X2)
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y) pada pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak, maka secara simultan pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan pelaku e-commerce dalam memenuhi kewajiban perpajakan (H3)
diterima.

Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan bahwa peningkatan pemahaman
mengenai perpajakan serta peningkatan kesadaran wajib pajak berperan penting
dalam mendorong kepatuhan pajak di sektor e-commerce.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Pajak,

E-commerce, Shopee.



ABSTACK

AMEIDA SITI SAADAH, NIM: 2108205155, “THE INFLUENCE OF TAX
UNDERSTANDING AND TAXPAYER AWARENESS ON E-COMMERCE
ACTORS’ COMPLIANCE IN FULFILLING TAX OBLIGATIONS (Case
Study of E-commerce Actors in Cirebon Regency on the Shopee Marketplace
Platform)”

The rapid development of the digital economy has driven an increase in online
transactions, but the level of tax compliance in this sector is still relatively low.
Some of the main obstacles faced in increasing tax compliance among e-
commerce players include a lack of understanding of tax regulations, minimal
socialization from the tax authorities, and the perception that taxes are a burden
that reduces business profitability. This study aims to evaluate how tax
understanding and the level of taxpayer awareness affect tax compliance in the e-
commerce sector. This study focuses on business actors who run businesses
through the Shopee platform in Cirebon Regency.

This study uses a quantitative approach with a survey method. The sampling
technique used is the saturated sample technique, where the sample used in this
study consisted of 45 business actors who actively sell on Shopee and are
domiciled in Cirebon Regency. Data were collected through online
questionnaires, then analyzed statistically with the help of SPSS software version
25.0. The results of the analysis show that: the results of the t-test on tax
understanding have a t-count value of 3.019> 2.018, which means that tax
understanding has a positive and significant effect on e-commerce actors'
compliance in fulfilling tax obligations (H1) is accepted. Then, the t-test results on
taxpayer awareness have a t-value of 5.315 > 2.018, which means that taxpayer
awareness has a positive and significant effect on e-commerce actors' compliance
in fulfilling tax obligations (H2) is accepted. Furthermore, the f-value of 28.818
indicates that the variables Tax Understanding (X1) and Taxpayer Awareness
(X2) have a significant effect on Taxpayer Compliance (Y) on tax understanding
and taxpayer awareness, so simultaneously tax understanding and taxpayer
awareness have a positive and significant effect on e-commerce actors'
compliance in fulfilling tax obligations (H3) is accepted.

Based on these findings, it can be concluded that increasing understanding of
taxation and increasing taxpayer awareness play an important role in
encouraging tax compliance in the e-commerce sector.

Keywords: Tax Understanding, Taxpayer Awareness, Tax Compliance,
E-commerce, Shopee.
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PERNYATAAN OTORITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmannirrahim

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Ameida Siti Saadah

NIM : 2108205155

Tempat, Tanggal Lahir : Majalengka, 16 Januari 2003
Alamat

:J1. Tanjung Kerta, RT 002/ RW 010
Desa Mekarsari, Kecamatan Jatiwangi, Majalengka

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Pemahaman
Perpajakan Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Pelaku E-
commerce Dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakan (Studi Kasus Pelaku E-
commerce di Kabupaten Cirebon Pada Platform Marketplace Shopee)” ini
beserta isinya adalah benar-benar karya sendiri. Seluruh ide, pendapat atau materi

dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuwan atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon, 09 Mei 2025

Saya yang bertanda tangan
£ sy Yo
o g

Ameida Siti Saadah
2108205155
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MOTTO

“Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan
jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan

perjuangan mereka menghidupimu.” ~Ika df

Kalau langkah kaki semut saja Allah dengar, lalu bagaimana dengan doa yang
selalu kita ulang?
“ Allah tidak akan menyalahi janji-Nya”
(Q.S. Ar-rum:6)

“Karena yang menjadi takdirmu akan mencari jalannya untuk menemukanmu”

~ Ali bin Abi Thalib
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atas karunianya yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran sehingga
skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
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terimakasih kepada kedua orangtua saya Bapak Sana Arsana dan Ibu Rohmah,
dua orang yang sangat berjasa dalam hidup saya, dua orang tua yang selalu
mengusahakan anak perempuan pertamanya ini menempuh pendidikan
setinggi-tingginya meskipun mereka berdua sendiri hanya bisa menempuh
pendidikan sampai tahap dasar. Kepada bapak saya, terimakasih atas setiap
tetes keringat dan kerja kerasmu yang menjadi jalan bagi saya sampai di titik
ini. Untuk ibu saya, terimakasih atas segala motivasi, pesan, serta doa
tulusmu, terimakasih atas kasih sayang tanpa batas yang tak pernah lekang
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penulis sendiri Ameida Siti Saadah. Terimakasih telah berusaha keras untuk
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menyertaimu, dan semoga Allah selalu meridhai setiap langkahmu serta
menjagamu dalam lindungan-Nya.

Terimakasih saya sampaikan kepada semua pihak yang telah menjadi
bagian penting dalam perjalanan ini. Untuk para dosen, teman seperjuangan,
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi kata-kata arab-latin yang di pakai dalam penyusunan skripsi
ini berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia nomor 159/1987 dan Nomor
0543b/U/1987 secara garis besar diuraikan sebagai berikut :
A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf,
sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Dibawabh ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya

dengan latin.
Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan
No| Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama
1. \ Alif | Tidak Dilambangkan| Tidak dilambangkan
2. < Ba B Be
3 < Ta T Te
4. < sa S Es (dengan titik
diatas)
5. z Jim J Je
6. z ha h Ha (dengan titik
dibawah)
7. ¢ Kha Kh Ka dan ha
8. 2 Dal D De
9. 3 Zal 74 zet (dengan titik
diatas)
10. J Ra R Er
11. B Zai Z Zet
12. o Sin S Es
13. B Syin Sy Es dan ye
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14. o= sa S Es (dengan titik
dibawah)

15. o= dad d De (dengan titik
dibawah)

16. 3% ta t Te (dengan titik
dibawah)

17. 35 za z Zet (dengan titik
dibawah)

18. & ‘ain - Koma terbalik (diatas)

19. ¢ Gain G Ge

20. < Fa F Ef

21. 3 Qaf Q Ki

22. &l Kaf K Ka

23. J Lam L El

24, o Mim M Em

25. o Nun N En

26. K Wau W We

217. ° Ha H Ha

28. s Hamzah ] Apostrof

29. s Ya Y Ye

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal (monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat transliterasinya

sebagai berikut :
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Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
— Kasrah | |
s Dammah U U
Contoh :
di = Suila
-+ - =Hasuna

UMA

2. Tunggal Rangkap (diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s — fathah dan ya Ai adani
P — | fathah dan wau Au adanu
Contoh:
Jza = Fa’ala
“—'-‘5 = Kaifa
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.
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Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— fathah dan alif / ya A a dan garis atas
| ¢
T = kasrah dan ya I i dan garis
bawah
9 dammah dan wau U u dan garis atas
3
Contoh :
s o2 = Yaqulu
Jss
g T gala
Js = qila

4. Ta’ Marbutah
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan
ta’marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta
bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’marbutah itu ditransliterasikan

dengan “h”.
Contoh:
Jakhayy T raudah al-atfal/raudahtul atfal
izji, = talhah

5. Syaddah ( Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddah itu.
Contoh:
d)_, = nazzala

jdl = al-birr
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu ,J' namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan

atas :

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Tabel 0.5 Huruf-Huruf Syamsiah

No Huruf Nama Huruf
1. < T
2. & S
3. 3 D
4, 3 Z
5. D) R
6. J Z
7. o S
8. o Sy
0. ol $
10 o= d
11. L t
12. L z
13. J L
14 U N
Contoh:

AaAl T ad-dahru

Ot =an-namlu

s asy-syamsu

aig =al-lailu
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b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di
depan dan sesuai dengan bunyinya.

Tabel 0.6 Huruf-Huruf Qamariyah

No Huruf Nama Huruf
1. | a,i,u
2. < B
3. z J
4) C h
5. ¢ Kh
6. ¢ -’
7. ¢ G
8. - F
9. 3 Q
10. &l K
11 a M
12. B) W
13. J H
14. $ Y

Contoh :

)Ad i = al-gamaru

. i = al-gaibu

= al-fagru it
= al-‘ainun bl i
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7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:

2 U = syai'un
5 = inna
8)

5 e \ = umirtu

S e
JST = akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh :

OB HION s e ) 5 = Wa innallaha fahuwa khair ar-razigin/
Blasa 5 BIoaa & o
SIS Bismillahi majrehd wa mursaha

9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
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10.

Contoh :

J3e)¥) 33ax ;= Wama Muhammad illa rasul

Glall &5 & 3l = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh :
Gaen HaY 1 = Lillahi al-amru jami’an
ple (3 JS A5 = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan
ilmu tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan
konsep.Pedoman praktis tajwid AlQuran ini sebagai pelengkap

Transliterasi Arab-Latin.
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