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ABSTRAK
CICO AGUNG. NIM: 2108201129, “EFEKTIVITAS MEDIASI
ELEKTRONIK DAN ADVOKASI DALAM PENYELESAIAN PERKARA
HUKUM KELUARGA ISLAM (STUDI KASUS FIRMA HUKUM M.R.R)”,
2024.

Perkembangan teknologi yang pesat, telah mengubah berbagai aspek
kehidupan, termasuk bidang hukum. Teknologi komputer dan internet
memungkinkan komunikasi global tanpa batas, mempengaruhi mediasi dan
advokasi dalam penyelesaian sengketa hukum keluarga. Mahkamah Agung telah
memperbaiki sistem IT dan sumber daya manusia untuk mempercepat peradilan
modern melalui PERMA Nomor 1 Tahun 2019, PERMA Nomor 4 Tahun 2020, dan
PERMA Nomor 3 Tahun 2022, menekankan digitalisasi beracara di peradilan dan
pentingnya mediasi elektronik sebagai metode yang cepat, efektif, dan efisien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan mediasi elektronik
dan advokasi sesuai PERMA Nomor 3 Tahun 2022 di Firma Hukum M.R.R.,
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitasnya, serta menilai
efektivitasnya dalam penyelesaian perkara hukum keluarga Islam. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan data primer dari
observasi dan wawancara, serta data sekunder dari literatur terkait. Analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mediasi elektronik dan advokasi di
Firma Hukum M.R.R. efektif dalam menyelesaikan perkara hukum keluarga Islam.
Pelaksanaan mediasi sesuai PERMA Nomor 3 Tahun 2022 memberikan
kemudahan dan efisiensi. Meskipun demikian, terdapat faktor penghambat yang
berpotensi mengurangi efektivitas mediasi elektronik. Faktor utama yang
ditemukan adalah gangguan jaringan internet, yang dapat menghambat kelancaran
komunikasi antar pihak yang bersengketa. Pengaruh efektivitas lainya meliputi
infrastruktur teknologi, kompetensi mediator, serta kesadaran dan kesiapan pihak
bersengketa. Mediasi elektronik merupakan alternatif potensial dalam
menyelesaikan sengketa hukum keluarga di era digital.

Kata Kunci: Mediasi elektronik, Advokasi, Hukum Keluarga



ABSTRACT
CICO AGUNG. NIM: 2108201129, “EFEKTIVITAS MEDIASI
ELEKTRONIK DAN ADVOKASI DALAM PENYELESAIAN PERKARA
HUKUM KELUARGA ISLAM (STUDI KASUS FIRMA HUKUM M.R.R)”,
2024.

The rapid development of technology has transformed various aspects of life,
including the legal field. Computer and internet technology enables global
communication without boundaries, impacting mediation and advocacy in
resolving family law disputes. The Supreme Court has improved IT systems and
human resources to expedite modern judiciary processes through PERMA Number
1 of 2019, PERMA Number 4 of 2020, and PERMA Number 3 of 2022, emphasizing
the digitization of court proceedings and the importance of electronic mediation as
a fast, effective, and efficient method.

This research aims to understand the implementation of electronic mediation
and advocacy according to PERMA Number 3 of 2022 at M.R.R Law Firm, identify
factors influencing its effectiveness, and assess its effectiveness in resolving Islamic
family law cases. The research method used is descriptive qualitative with primary
data from observations and interviews, and secondary data from related literature.
Data analysis is conducted through data reduction, data presentation, and
verification.

The research results show that electronic mediation and advocacy at the
M.R.R. Law Firm. effective in resolving Islamic family law cases. Implementation
of mediation in accordance with PERMA Number 3 of 2022 provides convenience
and efficiency. However, there are inhibiting factors that have the potential to
reduce the effectiveness of electronic mediation. The main factor found was internet
network disruption, which could hinder smooth communication between the parties
to the dispute. Other effectiveness influences include technological infrastructure,
mediator competence, and awareness and readiness of the parties to the dispute.
Electronic mediation is a potential alternative in resolving family law disputes in
the digital era.

Keywords: Electronic mediation, Advocacy, Family Law.
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KATA PERSEMBAHAN

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti bisa menyelesaikan
penyusunan skripsi ini. Sholawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada
Nabi Muhammad SAW beserta keluarganya, sahabatnya, dan kita semua sebagai
umat-Nya. Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada
siapa saja yang membacanya, terutama untuk peneliti sendiri sebagai penulis karya
tulis ilmiah ini.

Dengan penuh kerendahan hati dan rasa syukur, peneliti mempersembahkan
skripsi ini kepada papah tercinta. Papah, sosok yang tak pernah lelah memberikan
cinta kasih dan dukungan tanpa henti. Papah adalah sumber kekuatan dan inspirasi
yang tak ternilai, pilar kokoh yang selalu ada saat peneliti terpuruk. Setiap nasihat
dan pelukan hangat papah menjadi penerang dalam kegelapan, menghapus
keraguan dan menumbuhkan keyakinan untuk terus maju. Berkat papah, peneliti
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dan kasih sayang tiada batas. Mamah, yang selalu mendukung setiap keputusan
peneliti, tanpa pernah mempertanyakan. Doa-doa mamah bagaikan cahaya yang
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mengiringi.
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pengorbanan kalian. Semoga Allah SWT senantiasa melindungi papah dan mamah,
mengampuni segala dosa-dosa kalian, dan menjauhkan dari siksa api neraka.
Semoga papah dan mamah selalu diberikan kebahagiaan dunia dan akhirat, serta
kelak mendapatkan tempat yang paling indah di surga Allah SWT.

| i (SRS REA 55 csll 315 ¢ Hie ) a4l

Artinya: "Wahai Tuhanku. ampunilah aku dan kedua orang tuaku (ibu dan
Bapakku), sayangilah mereka seperti mereka menyayangiku waktu aku
kecil." Amin ya rabal’alamin.
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