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ABSTRAK 

CICO AGUNG. NIM: 2108201129, “EFEKTIVITAS MEDIASI 

ELEKTRONIK DAN ADVOKASI DALAM PENYELESAIAN PERKARA 

HUKUM KELUARGA ISLAM (STUDI KASUS FIRMA HUKUM M.R.R)”, 

2024. 

Perkembangan teknologi yang pesat, telah mengubah berbagai aspek 

kehidupan, termasuk bidang hukum. Teknologi komputer dan internet 

memungkinkan komunikasi global tanpa batas, mempengaruhi mediasi dan 

advokasi dalam penyelesaian sengketa hukum keluarga. Mahkamah Agung telah 

memperbaiki sistem IT dan sumber daya manusia untuk mempercepat peradilan 

modern melalui PERMA Nomor 1 Tahun 2019, PERMA Nomor 4 Tahun 2020, dan 

PERMA Nomor 3 Tahun 2022, menekankan digitalisasi beracara di peradilan dan 

pentingnya mediasi elektronik sebagai metode yang cepat, efektif, dan efisien. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan mediasi elektronik 

dan advokasi sesuai PERMA Nomor 3 Tahun 2022 di Firma Hukum M.R.R., 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitasnya, serta menilai 

efektivitasnya dalam penyelesaian perkara hukum keluarga Islam. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan data primer dari 

observasi dan wawancara, serta data sekunder dari literatur terkait. Analisis data 

dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mediasi elektronik dan advokasi di 

Firma Hukum M.R.R. efektif dalam menyelesaikan perkara hukum keluarga Islam. 

Pelaksanaan mediasi sesuai PERMA Nomor 3 Tahun 2022 memberikan 

kemudahan dan efisiensi. Meskipun demikian, terdapat faktor penghambat yang 

berpotensi mengurangi efektivitas mediasi elektronik. Faktor utama yang 

ditemukan adalah gangguan jaringan internet, yang dapat menghambat kelancaran 

komunikasi antar pihak yang bersengketa. Pengaruh efektivitas lainya meliputi 

infrastruktur teknologi, kompetensi mediator, serta kesadaran dan kesiapan pihak 

bersengketa. Mediasi elektronik merupakan alternatif potensial dalam 

menyelesaikan sengketa hukum keluarga di era digital. 

 

Kata Kunci: Mediasi elektronik, Advokasi, Hukum Keluarga 
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ABSTRACT 

CICO AGUNG. NIM: 2108201129, “EFEKTIVITAS MEDIASI 

ELEKTRONIK DAN ADVOKASI DALAM PENYELESAIAN PERKARA 

HUKUM KELUARGA ISLAM (STUDI KASUS FIRMA HUKUM M.R.R)”, 

2024. 

The rapid development of technology has transformed various aspects of life, 

including the legal field. Computer and internet technology enables global 

communication without boundaries, impacting mediation and advocacy in 

resolving family law disputes. The Supreme Court has improved IT systems and 

human resources to expedite modern judiciary processes through PERMA Number 

1 of 2019, PERMA Number 4 of 2020, and PERMA Number 3 of 2022, emphasizing 

the digitization of court proceedings and the importance of electronic mediation as 

a fast, effective, and efficient method. 

This research aims to understand the implementation of electronic mediation 

and advocacy according to PERMA Number 3 of 2022 at M.R.R Law Firm, identify 

factors influencing its effectiveness, and assess its effectiveness in resolving Islamic 

family law cases. The research method used is descriptive qualitative with primary 

data from observations and interviews, and secondary data from related literature. 

Data analysis is conducted through data reduction, data presentation, and 

verification. 

The research results show that electronic mediation and advocacy at the 

M.R.R. Law Firm. effective in resolving Islamic family law cases. Implementation 

of mediation in accordance with PERMA Number 3 of 2022 provides convenience 

and efficiency. However, there are inhibiting factors that have the potential to 

reduce the effectiveness of electronic mediation. The main factor found was internet 

network disruption, which could hinder smooth communication between the parties 

to the dispute. Other effectiveness influences include technological infrastructure, 

mediator competence, and awareness and readiness of the parties to the dispute. 

Electronic mediation is a potential alternative in resolving family law disputes in 

the digital era. 

 

Keywords: Electronic mediation, Advocacy, Family Law. 
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 الملخص 

CICO AGUNG. NIM: 2108201129     ، " قانون  ف تسوية قضايا  الإلكترونية والمناصرة في  الوساطة  عالية 

2024،  "(M.R.R. LAW FIRM دراسة حالة) الأسرة الإسلامي . 

لقد غير التطور السريع للتكنولوجيا مختلف جوانب الحياة، بما في ذلك المجال القانوني. تتيح تكنولوجيا الكمبيوتر  
التواصل العالمي دون حدود، مما يؤثر على الوساطة والدفاع في حل النزاعات القانونية الأسرية. لقد  والإنترنت 

 حسنت المحكمة العليا أنظمة تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية لتسريع العمليات القضائية الحديثة من خلال
PERMA  و 2019لعام  1رقم PERMA  و 2020لعام   4رقم PERMA  2022لعام   3رقم ،

 .مع التأكيد على رقمنة الإجراءات القضائية وأهمية الوساطة الإلكترونية كطريقة سريعة وفعالة وكفؤة 
في   2022لعام  3رقم  PERMA يهدف هذا البحث إلى فهم تنفيذ الوساطة الإلكترونية والدفاع وفقًا لـ
، وتحديد العوامل التي تؤثر على فعاليتها، وتقييم فعاليتها في حل القضايا القانونية  M.R.R مكتب المحاماة
الأسرية الإسلامية. تستخدم طريقة البحث الوصف النوعي مع البيانات الأولية من الملاحظات والمقابلات،  

انات، وعرض البيانات،  والبيانات الثانوية من الأدبيات ذات الصلة. يتم تحليل البيانات من خلال تخفيض البي
 .والتحقق 

نتائج البحث أن الوساطة والمدافعة الإلكترونية في مكتب أظهرت   M.R.R   للمحاماة. فعالة في حل قضايا
الراحة والكفاءة.   2022لعام   3رقم  PERMA قانون الأسرة الإسلامي. يوفر تنفيذ الوساطة وفقًا لقانون 

تقلل من فعالية الوساطة الإلكترونية. وكان العامل الرئيسي الذي تم العثور    ومع ذلك، هناك عوامل مثبطة يمكن أن
عليه هو انقطاع شبكة الإنترنت، مما قد يعيق التواصل السلس بين أطراف النزاع. وتشمل تأثيرات الفعالية الأخرى  

تملًا  البنية التحتية التكنولوجية، وكفاءة الوسيط، ووعي واستعداد أطراف النزاع. تعد الوساطة الإلكترونية بديلاً مح
 .في حل منازعات قانون الأسرة في العصر الرقمي 

 
. : الوساطة الإلكترونية, المناصرة, قانون الأسرة الكلمات المفتاحية   
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