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ABSTRAK 

Dania Hasanah, NIM: 21082051514, “Pengaruh Digital Marketing, E-

Commerce, Financial Technology Terhadap Peningkatan Pendapatan 

Usaha Pada Umkm (Studi Kasus pada Pelaku Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah di Wilayah  Kabupaten Kuningan)”. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu lingkup 

kecil dari pada perekenomian masyarakat Indonesia yang mampu berdiri sendiri 

serta bisa dikelola baik secara perorangan maupun kelompok. Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) juga merupakan bagian dari pada salah satu pilar yang 

sangat penting dalam perekonomian di Indonesia, karena dengan adanya UMKM 

ini menjadi bagian dari pada prioritas tulang punggung pembangunan 

perekonomian nasional yang dapat menanggulangi pengangguran dan kemiskinan. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ini tidak hanya menunjukan 

pengurangan masalah kesenjangan antar golongan pendapatan dan pelaku usaha, 

tetapi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) juga memberikan kontribusi 

yang siginifikan dalam mempercepat perubahan struktural. Oleh karena itu tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui  Pengaruh Digital Marketing, E-

Commerce, Financial Technology Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha 

Pada UMKM di Kabupaten Kuningan. 

Penelitian ini menggunakan kuantitatif deskriptif., dengan Teknik 

pengambilan sampel non-probabilistik pendekatan purposive sampling. 

Populasi dalam peelitian ini sebanyak 59.556 pelaku UMKM di Kabupaten 

Kuningan, dengan sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. 

Pengumpulan Pengumpulan data pada penelitian ini dengan menyebarkan 

observasi, kuesioner dan dokumentasi. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 1. Digital Marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan pelaku UMKM di 

Kabupaten Kuningan. dibuktikan berdasarkan hasil  nilai t hitung > t tabel (5.656 > 

1,985), dengan tingkat signifikansi (0,000 < 0,05). Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Hipotesis diterima. 2. E-Commerce berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap peningkatan pendapatan pelaku UMKM di Kabupaten Kuningan, 

dibuktikan berdasarkan hasil  nilai t hitung < t tabel yaitu ( -10.204 < 1,985), dengan 

tingkat signifikansi (0,000 < 0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 

diterima. 3. Financial Techonology berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pendapatan pelaku UMKM di Kabupaten Kuningan. Hal tersebut dibuktikan 

dengan nilai F hitung > F tabel, yaitu sebesar 6.531 > 1,985 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05  . Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 

diterima.4. Digital Markting, E-Commerce, dan Financial Technology berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pendapatan pelaku UMKM di Kabupaten Kuningan. 

Hal tersebut dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel, yaitu sebesar 67.807 > 3,09 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 

 

Kata Kunci; Digital Marketing, E-Commerce, Financial Technology, 

Pendapatan 
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ABSTRACT 

Dania Hasanah, NIM: 21082051514, "The Influence of Digital Marketing, E-

Commerce, Financial Technology on Increasing Business Income in MSMEs 

(Case Study on Micro, Small and Medium Enterprises in Kuningan Regency)". 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are one of the small scopes of 

the Indonesian people's economy that are able to stand alone and can be managed 

both individually and in groups. Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 

are also part of one of the very important pillars in the Indonesian economy, 

because with the existence of MSMEs, they become part of the priority of the 

backbone of national economic development that can overcome unemployment and 

poverty. These Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) not only show a 

reduction in the problem of inequality between income groups and business actors, 

but Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) also make a significant 

contribution to accelerating structural change. Therefore, the purpose of this study 

is to determine the Influence of Digital Marketing, E-Commerce, Financial 

Technology on Increasing Business Income in MSMEs in Kuningan Regency. 

This study uses quantitative descriptive, with a non-probabilistic sampling 

technique using a purposive sampling approach. The population in this study was 

59,556 MSME actors in Kuningan Regency, with a sample of 100 respondents. Data 

collection in this study was done by distributing observations, questionnaires and 

documentation.  

The results of this study indicate that: 1. Digital Marketing has a positive and 

significant effect on increasing the income of MSME actors in Kuningan Regency. 

proven based on the results of the t count> t table (5,656> 1.985), with a 

significance level (0.000 <0.05). So it can be concluded that the Hypothesis is 

accepted. 2. E-Commerce has a negative and significant effect on increasing the 

income of MSME actors in Kuningan Regency, proven based on the results of the t 

count <t table, namely (-10,204 <1.985), with a significance level (0.000 <0.05). 

So it can be concluded that the Hypothesis is accepted. 3. Financial Technology has 

a positive and significant effect on the income of MSMEs in Kuningan Regency. 

This is evidenced by the calculated F value> F table, which is 6,531> 1.985 with a 

significance level of 0.000 <0.05. So it can be concluded that the Hypothesis is 

accepted. 4. Digital Marketing, E-Commerce, and Financial Technology have a 

positive and significant effect on the income of MSMEs in Kuningan Regency. This 

is evidenced by the calculated F value> F table, which is 67,807> 3.09 with a 

significance level of 0.000 <0.05 

 

Keywords; Digital Marketing, E-Commerce, Financial Technology, Income 
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MOTTO HIDUP 

 

ذْناآ اِّ اخِّ باناا لَا تؤُا  را
ا اكْتاساباتْۗ عالايْهاا ما ا كاساباتْ وا اۗ لاهاا ما ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها باناا  نْ لَا يكُال ِّفُ اللّٰه يْناآ ااوْ ااخْطاأنْااۚ را ناسِّ

ا لَا طااقا  لْناا ما م ِّ لَا تحُا باناا وا نْ قابْلِّنااۚ را يْنا مِّ لْتاهٗ عالاى الاذِّ ما ا حا لْ عالايْناآ اِّصْرًا كاما لَا تاحْمِّ اعْفُ عانااۗ وا ۚ وا ةا لاناا بِّه 

مْنااۗ  ارْحا اغْفِّرْ لانااۗ وا   وا
َ
يْنا وْلٰىناا فاانْصُرْناا عالاى الْقاوْمِّ الْكٰفِّرِّ    ۝٢٨٦ اانْتا ما

 

“ Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. 

Baginya ada sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan 

terhadapnya ada (pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang 

diperbuatnya. (Mereka berdoa,) “Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan kami, 

janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana 

Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Wahai Tuhan kami, 

janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup kami 

memikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. 

Engkaulah pelindung kami. Maka, tolonglah kami dalam menghadapi 

kaum kafir.” 

 

يْلُ  كِّ نِّعْما الْوا سْبنُاا اللهُ وا  حا

“Cukuplah Allah menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baiknya 

pelindung.” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د



 

xii 
 

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ  -

  haula حَوْلَ  -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 ا.َ..ى.َ..
Fathah dan alif atau 

ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -
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 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  وَ إِنَّ  - اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
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Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/Alhamdu lillāhi الْحَمْدُ للهِ رَب 

rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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