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ABSTRAK 

 

DWI SRI AJENG. NIM: 2108205146, “TINGKAT PENDIDIKAN, TINGKAT 

PENDAPATAN, EFEKTIVITAS SANKSI DAN LAYANAN DIGITAL 

SEBAGAI PENENTU KEPATUHAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

DI SAMSAT KABUPATEN CIREBON”, 2025 

Penelitian ini bertujuan untuk Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

tinfkat pendidikan, Tingkat pendapatan, sanksi pajak, dan layanan digital terhadap 

kepatuhan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kabupaten Cirebon. Pajak 

merupakan sumber pendanaan yang bersifat fundamental untuk negara yang 

berperan dalam membiayai berbagai pembagunan negara. Namun pada 

kenyataannya, tingkat kesadaran masyarakat terhadap kewajiban perpajakan 

kendaraan bermotor masih relatif rendah khusunya di Kabupaten Cirebon. Hal ini 

dibuktikan dengan turunnya penerimaan pajak dari tahun 2021-2023 mengalami 

penurunan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

data primer yang diperoleh melalui kuesioner kepada 100 responden wajib pajak. 

Hasil dari penelitian ini yaitu tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Cirebon. Tingkat pendapatan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak kendaraan bermotor di Kabupaten 

Cirebon. Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak kendaraan 

bermotor di Kabupaten Cirebon. Layanan digital berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Cirebon. Tingkat pendapatan, 

tingkat pendidikan, sanksi pajak, dan layanan digital terdapat pengaruh yang positif 

terhadap kepatuhan pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Cirebon. Penelitian ini 

menyarankan untuk pemerintah mengoptimalkan penerimaan dan kepatuhan pajak 

kendaraan dengan mempertegas sanksi pajak, sosialisai pembayaran pajak melalui 

layanan digital.  

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Tingkat Pendapatan, Sanksi Pajak, Layanan 

Digital, dan Kepatuhan Pajak KBM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

ABSTRACT 

 

DWI SRI AJENG. Student ID: 2108205146, “EDUCATIONAL LEVEL, 

INCOME LEVEL, EFFECTIVENESS OF SANCTIONS, AND DIGITAL 

SERVICES AS DETERMINANTS OF MOTOR VEHICLE TAX 

COMPLIANCE AT THE CIREBON REGENCY SAMSAT”, 2025 

This study aims to determine the effect of education level, income level, tax 

penalties, and digital services on motor vehicle tax compliance at the Cirebon 

District SAMSAT. Taxes are a fundamental source of funding for the state, playing 

a role in financing various national development projects. However, in reality, 

public awareness of the obligation to pay motor vehicle taxes remains relatively 

low, particularly in Cirebon Regency. This is evidenced by the decline in tax revenue 

from 2021 to 2023. This study uses a descriptive quantitative approach with 

primary data obtained through questionnaires administered to 100 taxpayer 

respondents. The results of this study indicate that educational level does not 

influence motor vehicle tax compliance in Cirebon Regency. Income level does not 

influence motor vehicle tax compliance in Cirebon Regency. Tax penalties have a 

positive influence on motor vehicle tax compliance in Cirebon Regency. Digital 

services have a positive effect on motor vehicle tax compliance in Cirebon Regency. 

Income level, education level, tax penalties, and digital services have a positive 

effect on motor vehicle tax compliance in Cirebon Regency. This study suggests that 

the government optimize tax revenue and compliance by strengthening tax penalties 

and promoting tax payments through digital services.  

Keywords: Education Level, Income Level, Tax Sanctions, Digital Services, and 

Motor Vehicle Tax Compliance 
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 ملخص

والعقوبات   الدخل،  ومستوى  التعليم،  مستوى  تأثي    معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  

المركبات  تسجيل  مكتب  في  للمركبات   الضريبي  الامتثال  على  الرقمية  والخدمات  الضريبية،  (SAMSAT) 

التنمية  مشاريع  مختلف  تمويل  في  دورًا  وتلعب  للدولة  أساسي  تمويل  مصدر  هي  الضرائب.  سيريبون  بمقاطعة  

نسبيًا  منخفضًا  يزال  لا  المركبات  على  الضرائب  بواجبات  المجتمع  وعي  مستوى  الواقع،  في  لكن.  الوطنية ، 

2023و  2021  عامي  بين  الضريبية  الإيرادات  انخفاض  من   يتضح  وهذا.  سيريبون  مقاطعة  في  خاصة . 

من  100  شمل  استبيان  خلال  من  عليها  الحصول  تم  أولية  بيانات  مع  وصفيًا  كميًا  نهجًا  الدراسة  هذه  تستخدم  

في   للمركبات  الضريبي  الامتثال  على  يؤثر  لا  التعليم  مستوى  أن  هي  الدراسة  هذه  نتائج.  الضرائب  دافعي  

تؤثر.  سيريبون  مقاطعة  في  للمركبات  الضريبي  الامتثال  على  الدخل   مستوى  يؤثر  لا.  سيريبون  مقاطعة  

الرقمية   الخدمات.  سيريبون  مقاطعة  في  للمركبات  الضريبي  الامتثال  على   إيجابي  بشكل  الضريبية  العقوبات  

التعليم  ومستوى  الدخل  مستوى.  سيريبون  مقاطعة  في  للمركبات  الضريبي  الامتثال  على  إيجابي  تأثير  لها  

مقاطعة   في  للمركبات  الضريبي  الامتثال  على  إيجابي  تأثير  لها  الرقمية  والخدمات   الضريبية  والعقوبات  

تشديد  خلال  من للمركبات الضريبي والامتثال الإيرادات تحسين الحكومة على الدراسة هذه تقترح. سيريبون  

الرقمية الخدمات عبر بالدفع الضرائب دافعي وتوعية الضريبية العقوبات .  

الضريبي   والامتثال  الرقمية،  الخدمات  الضريبية،  العقوبات  الدخل،  مستوى  التعليم،  مستوى:  المفتاحية  الكلمات  

الآلي للمركبات
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MOTO HIDUP 

 "sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan" 

(QS. Al-Insyirah (94): 5 dan 6) 

"Jalani hidup setulus mungkin, karena tidak semua bahagia datang dari 

perjuangan kadang ia adalah hak istimewa yang tak semua dapatkan." 

“Hidup dijalani dengan maksimal, meski kita tahu tak semua keberhasilan 

lahir dari kerja keras saja” 
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