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ABSTRAK

SUPRIYANA, NIM : 2108205142, "MEMAHAMI KEPATUHAN PAJAK:
PERANAN PEMAHAMAN  PAJAK, MODERNISASI  SISTEM
ADMINISTRASI PAJAK DAN DAMPAK SANKSI PAJAK™

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman pajak,
modernisasi sistem administrasi perpajakan, dan penerapan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Cirebon Satu. Latar belakang
dari penelitian ini didasarkan pada pentingnya optimalisasi penerimaan negara dari
sektor perpajakan, di mana kepatuhan wajib pajak merupakan elemen kunci dalam
mendukung tercapainya target penerimaan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dan data diperoleh dari
100 responden yang merupakan wajib pajak orang pribadi terdaftar di KPP Pratama
Cirebon Satu. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda yang
diolah melalui perangkat lunak EViews 12,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial ketiga variabel independen
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan uji t,
diperoleh nilai t-hitung untuk variabel pemahaman pajak (X1) sebesar 3,323,
modernisasi sistem administrasi perpajakan (X2) sebesar 2,362, dan sanksi pajak
(X3) sebesar 3,365, yang seluruhnya melebihi nilai t-tabel dan signifikan pada
tingkat signifikansi 5%. Secara simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa ketiga
variabel berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai
F-hitung sebesar 45,548. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,8001
mengindikasikan bahwa 80,01% variasi dalam kepatuhan wajib pajak dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sedangkan sisanya sebesar 19,99%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar model.

Temuan ini menunjukkan bahwa pemahaman pajak yang baik mendorong wajib
pajak untuk patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya secara sukarela.
Modernisasi sistem administrasi perpajakan, seperti penerapan e-Filing dan e-
Billing, mempermudah proses pelaporan dan pembayaran pajak. Penerapan sanksi
pajak yang tegas juga memberikan efek jera, sehingga meningkatkan kedisiplinan
wajib pajak dalam melaksanakan kewajibannya.

Kesimpulan dari penelitian ini menekankan pentingnya pendekatan yang
menyeluruh dan terpadu dalam meningkatkan kepatuhan pajak, yaitu melalui
peningkatan edukasi kepada wajib pajak, pemanfaatan teknologi informasi dalam
administrasi perpajakan, serta penegakan hukum yang adil dan konsisten. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Direktorat Jenderal Pajak
dalam merumuskan kebijakan perpajakan yang lebih efektif dan efisien di masa
yang akan datang.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Pemahaman Pajak, Modernisasi Administrasi,
Sanksi Pajak



ABSTRACT

SUPRIYANA, NIM: 2108205142, “UNDERSTANDING TAX COMPLIANCE:
THE ROLE OF TAX KNOWLEDGE,TAX ADMINISTRATION SYSTEM
MODERNIZATION,AND THE IMPACT OF TAX SANCTIONS”

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, modernization of tax
administration systems, and the implementation of tax sanctions on individual
taxpayer compliance at the KPP Pratama Cirebon Satu. The background of this
research is based on the importance of optimizing state revenue from the taxation
sector, where taxpayer compliance is a key element in supporting the achievement
of revenue targets.

This research uses a quantitative approach with a survey method. The sampling
technique used is purposive sampling, and data were collected from 100
respondents who are registered individual taxpayers at KPP Pratama Cirebon
Satu. Data analysis was conducted using multiple linear regression and processed
with EViews 12 software.

The results show that partially, the three independent variables significantly
influence taxpayer compliance. Based on the t-test, the t-values for tax knowledge
(X1), tax administration modernization (X2), and tax sanctions (X3) are 3.323,
2.362, and 3.365 respectively, all exceeding the t-table value and significant at the
5% level. Simultaneously, the F-test results show that these variables collectively
have a significant effect on taxpayer compliance with an F-value of 45.548. The
coefficient of determination (R?) is 0.8001, indicating that 80.01% of the variation
in taxpayer compliance can be explained by the three independent variables, while
the remaining 19.99% is influenced by other variables outside the model.

These findings indicate that good tax knowledge encourages voluntary taxpayer
compliance. The modernization of tax administration systems, such as the use of e-
Filing and e-Billing, facilitates tax reporting and payment processes. The strict
enforcement of tax sanctions also acts as a deterrent and increases taxpayer
discipline.

The conclusion of this study emphasizes the importance of an integrated approach
to improving tax compliance through education, the use of technology in tax
administration, and consistent legal enforcement. This research is expected to
contribute to more effective and efficient tax policy formulation in the future..

Keywords: Tax Compliance, Tax Knowledge, Administrative Modernization, Tax
Sanctions
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MOTTO

"llmu tanpa amal adalah kegilaan, dan amal tanpa ilmu adalah kesia-siaan."

— Imam Al-Ghazali —

Man jadda wajada

”Siapa yang bersungguh-sungguh, maka ia akan berhasil ”

"Success is not final, failure is not fatal: It is the courage to continue that counts."
— Winston Churchill —
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