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ABSTRAK 

 
Muhammad Zacky Nabil Thufeil. NIM 2108201135, “ Efektivitas Pengggunaan 

Aplikasi Sistem Informasi Wakaf Dalam Penerbitan Akta Ikta Wakaf / Akta 

Pengganti Akta Ikrar Wakaf di KUA Kecamatan Pekalipan Kota Cirebon”. 

Wakaf secara syar’i adalah penyerahan hak milik yang tahan lama 

kepada naẓir atau lembaga pengelola, untuk dimanfaatkan bagi kepentingan yang 

sesuai dengan syariat Islam. Kepemilikan atas benda wakaf berpindah menjadi milik 

Allah dan menjadi hak umum umat. Hal ini sejalan dengan ajaran dalam QS. Ali-Imran 

ayat 92 dan hadis Nabi SAW tentang amal yang terus mengalir pahalanya, salah 

satunya adalah shodaqoh jariyah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektifitas Penggunaan 

Aplikasi Sistem Informasi Wakaf Dalam Penerbitan Akta Ikrar Wakaf/ Akta 

Pengganti Akta Ikrar Wakaf Di KUA Kecamatan Pekalipan Kota Cirebon Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian field research. Metode penelitian yang 

digunakan peneliti adalah kualitatif. Adapun pendekatan penelitiannya menggunakan 

studi kasus, karena dalam penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan fakta secara 

menyeluruh melalui pengumpulan data di lapangan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi SIWAK 

cukup efektif dalam mempercepat proses administrasi dan meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat. SIWAK memungkinkan pendataan wakaf yang lebih 

rapi, terstruktur, dan terdokumentasi secara digital, sehingga meminimalkan risiko 

kehilangan data serta mempermudah pencarian arsip. Namun, penelitian ini juga 

menemukan beberapa kendala, antara lain keterbatasan literasi digital sebagian 

pegawai, gangguan teknis pada sistem, serta koneksi internet yang kurang stabil di 

lingkungan kantor. Meskipun demikian, secara umum aplikasi SIWAK dinilai mampu 

mendukung transformasi digital dalam pengelolaan wakaf di tingkat KUA. 

 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas, SIWAK, Akta Ikrar Wakaf (AIW), KUA, Wakaf, 

Digitalisasi 
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ABSTRACT 

 
Muhammad Zacky Nabil Thufeil. NIM 2108201135, "Effectiveness of the Use of 

the Wakaf Information System Application in the Issuance of Wakaf Deeds / 

Substitute Wakaf Deed of Wakaf Declaration at the Religious Affairs Office (KUA) 

of Pekalipan Sub-district, Cirebon City”. 

In Islamic terms, waqf is the transfer of long-lasting ownership rights to 

a nāẓir trustee or managing institution, to be utilized for purposes that align with 

Islamic law sharia. The ownership of the waqf property is transferred to Allah, thereby 

making it a communal right for the benefit of the ummah muslim community. This 

concept is in accordance with the teachings of Surah Ali-Imran, verse 92, and the 

Prophet Muhammad’s peace be upon him hadith regarding deeds whose rewards 

continue to flow even after death—one of which is ongoing charity ṣadaqah jariyah. 

This study aims to examine the effectiveness of the use of the Waqf 

Information System Application in the issuance of Waqf Pledge Deeds/Substitute 

Deeds of Waqf Pledge at the Office of Religious Affairs (KUA) in the Pekalipan 

District, Cirebon City. The type of research employed is field research, and the 

research method used is qualitative. The research approach applied is a case study, as 

the objective of this study is to reveal facts comprehensively through data collection 

in the field. 

The results of the study indicate that the use of the SIWAK application 

is quite effective in accelerating administrative processes and improving the quality of 

public services. SIWAK enables more organized, structured, and digitally documented 

waqf data management, thereby minimizing the risk of data loss and facilitating easier 

archive retrieval. However, the study also identified several challenges, including 

limited digital literacy among some staff members, technical issues within the system, 

and unstable internet connectivity at the office. Nevertheless, overall, the SIWAK 

application is considered capable of supporting the digital transformation of waqf 

management at the KUA level. 

 

 

Keywords: Effectiveness, SIWAK, Waqf Pledge Deed (AIW), KUA, Waqf, 

Digitalization 
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 الملخص 

 

  معلومات  نظام  تطبيق   استخدام  فعالية" ،٢١٠٨٢٠١١٣٥  التسجيل  رقم  .طفيل  نبيل  زكي   محمد

 في الدينية  الشؤون مكتب  في  الوقف  إقرار عن بديل  صك / الوقف  إثبات  صك   إصدار  في   الوقف
 .شيريبون  بمدينة  بيكاليبان  منطقة

 
  الإدارة،   عن   المسؤولة  الجھة  أو  الناظر  إلى   الدائم  الملكیة  حق  تسلیم   ھو  شرعًا  الوقف

  الموقوف   المال   ملكیة  تنتقل   .الإسلامیة   الشريعة  مع   تتوافق  مصالح  في   منه  للاستفادة

  في  تعالى  قوله  في  ورد   ما  مع  يتماشى  وھذا  .للأمة  عامًا  حقًا   وتعُتبر  ?  ملكًا  لتصبح

 التي  الأعمال   عن   وسلم  علیه  الله   صلى  النبي   حديث  ومع   ، ٩٢  الآية  عمران  آل   سورة
 الجارية   الصدقة  بینھا  ومن   الوفاة،   بعد   أجرھا  يستمر.

  في  الوقف  معلومات  نظام  تطبیق  استخدام  فعالیة  مدى  معرفة  إلى   البحث  ھذا   يھدف

  الدينیة  الشؤون  مكتب  في   الوقف  إقرار  لصكوك  بديلة  صكوك  /  الوقف  إقرار  صكوك  إصدار

  (KUA)  المیداني،  البحث ھو المستخدم  البحث ونوع  .شیربون   مدينة بیكالیبان،   بمنطقة

  ھذا  في  الباحث استخدم  وقد  .نوعیة  منھجیة فھي الباحث  اعتمدھا التي المنھجیة أما

 خلال  من   شامل   بشكل   الحقائق  عن   الكشف  بھدف  وذلك  الحالة،   دراسة   منھج  البحث
 المیدان  من   البیانات  جمع .

  الإجراءات تسريع في كبیر  حدّ    إلى  فعّال  "سِوَاك" تطبیق  استخدام أن البحث نتائج  أظھرت

  بیانات  تنظیم  "سِوَاك"  يُتیح  حیث  .للمجتمع  المقدّمة  الخدمات  جودة  وتحسین   الإدارية

  البیانات  فقدان  خطر  من   يُقلل   مما  رقمیًا،   وتوثیقھا  وھیكلیة،   ترتیبًا  أكثر  بشكل   الوقف

  بعض   عن   أيضًا  البحث  كشف  فقد   ذلك،   ومع   .الأرشیف  في   البحث  عملیة  ويُسھّل 

  في  التقنیة  والمشاكل   الموظفین،   بعض   لدى  الرقمیة  الثقافة  محدودية  منھا  التحديات، 

  الرغم  وعلى   .المكتب   بیئة  في   بالإنترنت  الاتصال   استقرار  ضعف  إلى   بالإضافة  النظام، 

 في  الرقمي   التحول   دعم  على   عام  بشكل   قادرًا   "سِوَاك"  تطبیق  يُعتبر  العقبات،   ھذه  من 

(KUA).  الدينیة   الشؤون  مكاتب  مستوى  على   الوقف  إدارة 
 
 

 
  الرقمي  التحول االوقف، , (KUA) الدينیة  الشؤون مكتب, ,(AIW)  :المفتاحیة الكلمات

 الوقف   إقرار  صك  سِوَاك،   الفعالیة، 
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