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ABSTRAK

MUSRIFAH HANDAYANI, NIM: 2108205165, “PENERAPAN ETIKA
PROFESI DAN BUDAYA KERJA DALAM MENINGKATKAN
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KSPPS BMT NUSA UMMAT
SEJAHTERA KC ASTANAJAPURA KABUPATEN CIREBON”

Pada saat membangun sebuah perusahaan ataupun organisasi diperlukan
strategi yang tepat melalui kinerja karyawan yang dapat bekerja dengan efisien dan
juga efektif agar terciptanya lingkungan kerja yang positif serta memperkuat
reputasi perusahaan dimata mitra bisnis, dengan adanya produktivitas kerja
merupakan salah satu acuan untuk dapat tercapainya tujuan organisasi . Oleh karna
itu, diperlukan adanya penerapan etika profesi dan budaya kerja yang baik dalam
terciptanya citra baik perusahaan dimata masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui penerapan dan dampak dari etika profesi dan budaya kerja karyawan di
KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Astanajapura kabupaten Cirebon dalam
meningkatkan produktivitas kerja.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskritif.
Objek dalam penelitian ini adalah KSPPS BMT NU Sejahtera KC Astanajapura
Kabupaten Cirebon. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan
sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi untuk mendapatkan data yang valid dan juga relevan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika profesi telah diterapkan cukup baik
terutama dalam hal tanggung jawab yang menjadi faktor penting dalam membentuk
profesionalisme karyawan. Nilai-nilai etika dan budaya kerja di KSPPS BMT NU
Sejahtera KC Astanajapura Kabupaten Cirebon melibatkan sikap kejujuran,
tanggung jawab, sopan santun, transparansi, profesionalisme dan juga menjaga
keamanan dan kerahasiaan. Selain itu, budaya kerja mencakup kedisiplinan,
komunikasi yang baik, kerjasama tim dan juga memberikan self reward
(penghargaan). Dengan adanya penerapan nilai nilai tersebut akan berdampak
positif pada produktivitas kerja karyawan KSPPS BMT NU Sejahtera Kabupaten
Cirebon. Karyawan termotivasi dan loyal dalam melaksanakan pekerjaan maka
dalam hal ini produktivitas kerja yang ada di KSPPS BMT NU KC Astanajapura
Kabupaten Cirebon meningkat. Namun dalam hal kedisiplinan kurang berjalan
dengan baik, seperti kesadaran akan pentingnya kedisiplinan dan keterbukaan dalam
bekerja, akibat dari ketidakpatuhan karyawan terhadap standar operasional prosedur
(SOP). Maka dari itu, hal ini menunjukan bahwa perlu adanya perhatian lebih untuk
lebih ditingkatkan karna akan berdampak pada produktivitas kerja menurun.

Kata Kunci: Etika Profesi, Budaya Kerja, Produktivitas Kerja.



ABSTRACT

MUSRIFAH HANDAYANI, NIM: 2108205165, “IMPLEMENTATION OF
PROFESSIONAL ETHICS AND WORK CULTURE AT KSPPS BMT NUSA
UMMAT SEJAHTERA KC ASTANAJAPURA BRANCH OFFICE IN
INCREASING WORK PRODUCTIVITY IN CIREBON REGENENCY”

When building a company or organization, a proper strategy is needed through
employee performance that can work efficiently and effectively in order to create a
positive work environment and strengthen the company's reputation in the eyes of
business partners, with work productivity being one of the references to achieve
organizational goals. Therefore, it is necessary to implement good professional
ethics and work culture in creating a good image of the company in the eyes of the
public. The purpose of this study is to determine the implementation and impact of
professional ethics and work culture of employees at KSPPS BMT Nusa Ummat
Sejahtera KC Astanajapura in increasing work productivity in Cirebon regenency.

This study uses a qualitative method with a descriptive approach. The object
of this study is KSPPS BMT NU Sejahtera KC Astanajapura. The data sources used
are primary and secondary data sources. Data collection techniques are carried out
through interviews, observations, and documentation to obtain valid and relevant
data.

The results of the study indicate that professional ethics have been
implemented quite well, especially in terms of responsibility which is an important
factor in shaping employee professionalism. The values of ethics and work culture
at BMT NU Sejahtera KC Astanajapura involve an attitude of honesty,
responsibility, politeness, transparency, professionalism and also maintaining
security and confidentiality. In addition, the work culture includes discipline, good
communication, teamwork and also providing self-reward (awards). With the
implementation of these values, it will have a positive impact on the work
productivity of BMT NU Sejahtera employees. Employees are motivated and loyal
in carrying out their work, so in this case the work productivity at BMT NU KC
Astanajapura increases. However, in terms of discipline, it is not going well, such
as awareness of the importance of discipline and openness in work, due to employee
non-compliance with standard operating procedures (SOP). Therefore, this shows
that more attention is needed to be improved because it will have an impact on
decreasing work productivity.

Keywords: Professional Ethics, Work Culture, Work Productivity.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi kata-kata arab-latin yang di pakai dalam penyusunan
skripsi ini berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia nomor 159/1987 dan
Nomor 0543b/U/1987 secara garis besar diuraikan sebagai berikut :

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab
dan transliterasinya dengan latin.

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

No| Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1. \ Alif Tidak Tidak
Dilambangkan dilambangkan
2. <@ Ba B Be
3. < Ta T Te
4. & $a S Es (dengan titik
diatas)
5. z Jim J Je
6. C ha h Ha (dengan titik
dibawah)
[ g Kha Kh Ka dan ha
8. 2 Dal D De
9. 3 Zal Z zet (dengan titik
diatas)
10. 0 Ra R Er
i1 L) Zai Vi Zet
12. o Sin S Es
13. 5= Syin Sy Es dan ye
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14. o sa S Es (dengan titik
dibawah)

15. o= dad d De (dengan titik
dibawah)

16. L ta t Te (dengan titik
dibawah)

17. L za z Zet (dengan titik
dibawah)

18. g ‘ain = Koma terbalik

(diatas)

19. ¢ Gain G Ge

20. s Fa F Ef

21. 3 Qaf Q Ki

22. 4 Kaf K Ka

23. J Lam L El

24. ¢ Mim M Em

25. O Nun N En

26. ) Wau W We

217. ° Ha H Ha

28. s Hamzah il Apostrof

29. s Ya Y Ye

Hamzah yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi
tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan
tanda ().

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal (monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat
transliterasinya sebagai berikut :
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Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
— Kasrah I I
s Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Lf{f::' Fathah  dan Ai Adani
ya
jf:;, Fathah  dan Au Adanu
wau
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.— | fathah dan alif / ya A a dan garis atas
< kasrah dan ya I i dan garis bawah
9 _ 29 dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :

Sy o
Jds - yaqulu

(& = gala
Js = qila
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D. Ta’ Marbutah
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh :
._]Lﬂn\” :Lajj = raudah al-atfal/raudahtul atfal
iall. = talhah

E. Syaddah ( Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :
J%
Sl

F. Kata Sandang

nazzala
al-birr

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu ,J' namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan
atas :

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.
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Tabel 0.5 Huruf-Huruf Syamsiah

0 Huruf Nama Huruf

1. < T

2. & S

3. 3 D

4, 5 zZ

5. B R

6. J Z

7. o S

8. b Sy

9. o= S

10 o= d

11. b t

12. L z

13. J

14. 0 N
Contoh :
5 A1 = ad-dahru Owaidl | = asy-syamsu
Qi1 = an-namlu ghvi = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Tabel 0.6 Huruf-Huruf Qamariyah

No Huruf Nama Huruf
1. I a i u
2. -« B
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3. d J

4. c h

5. ¢ Kh

6. 4 -

7. ¢ G

8. < E

9. 3 Q

10. 2 K

11. ¢ M

12. s W

13. > H

14. ¢ Y
Contoh :
i o= al-gamaru sl = al-fagru
cilj = al-gaibu Gali = al-‘ainun

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal
kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh :

2 V% = syai'un &l = umirtu
G = inna K = akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
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kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
GBI A sgadl &) 5 = Wainnallaha fahuwa khair ar-razigin/

Bl 53 i A
SRS = Bismillahi majrehd wa mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
Contoh :
kiea 3Y 14 = Lillahi al-amru jami’an
e KAl = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan
konsep.Pedoman praktis tajwid Al- Quran ini sebagai pelengkap

Transliterasi Arab-Latin.
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