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ABSTRAK 
 

SITI ISNAYAH, NIM: 2108205108, “ANALISIS PENGARUH TAX MORALITY, 
TINGKAT PENDIDIKAN, DAN LITERASI PAJAK TERHADAP TAX 
COMPLIANCE (Studi Karyawan PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangun)” 

Pajak menjadi komponen utama pendapatan negara yang sangat penting untuk 
mendukung berbagai pembiayaan dalam pembangunan dan meningkatkan 
kesejahteraan masyarakat. Akan tetapi, optimalisasi penerimaan pajak sering kali 
menghadapi permasalahan, salah satunya adalah tingkat kepatuhan pajak yang belum 
maksimal. Hal ini dibuktikan oleh tax ratio negara Indonesia yang masih di bawah rata-
rata Asia Pasifik. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana Tax Morality, 
Tingkat Pendidikan, dan Literasi Pajak memengaruhi Tax Compliance dengan konteks 
yang lebih spesifik yakni pada karyawan PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangun, di 
mana berbeda dengan penelitian-penelitian terdahulu yang lebih terfokus pada UMKM 
atau instansi pemerintah. 

Tujuan dalam penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Tax Morality, Tingkat 
Pendidikan, dan Literasi Pajak terhadap Tax Compliance pada karyawan PT Daya 
Anugrah Mandiri Arjawinangun. Objek yang digunakan adalah karyawan PT Daya 
Anugrah Mandiri Arjawinangun yang merupakan wajib pajak orang pribadi (WPOP) 
dan subjek Pajak Penghasilan Pasal 21 (PPh 21). Pengambilan sampel dilakukan 
menggunakan teknik sampling jenuh, di mana seluruh populasi pada karyawan PT 
Daya Anugrah Mandiri dijadikan sampel. Data primer telah diperoleh melalui 
penyebaran kuesioner secara langsung. Data dianalisis menggunakan metode 
kuantitatif deskriptif dengan menggunakan software SPSS Versi 29. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tax Morality berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Tax Compliance, artinya semakin tinggi moral pajak karyawan, 
semakin tinggi pula tingkat kepatuhan pajak mereka. Namun, Tingkat Pendidikan dan 
Literasi Pajak tidak memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Tax 
Compliance. Secara simultan, Tax Morality, Tingkat Pendidikan, dan Literasi Pajak 
tidak berpengaruh signifikan terhadap Tax Compliance pada karyawan PT Daya 
Anugrah Mandiri Arjawinangun. Hal ini menunjukkan bahwa variasi Tax Compliance 
sebesar 91,1% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. 
Kata Kunci: Tax Morality, Tingkat Pendidikan, Literasi Pajak, Tax 
Compliance, Karyawan.  
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ABSTRACT 
 

SITI ISNAYAH, NIM: 2108205108, “ANALYSIS OF THE EFFECT OF TAX 
MORALITY, EDUCATION LEVEL, AND TAX LITERACY ON TAX 
COMPLIANCE (Study of PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangun Employee)” 

Taxes are the main component of state revenue which is very important to 
support various financing in development and improve public welfare. However, the 
optimization of tax revenue often faces problems, one of which is the level of Tax 
Compliance that has not been maximized. This is shown by Indonesia's tax ratio which 
is still below the Asia Pacific average. This research aims to understand how Tax 
Morality, Education Level, and Tax Literacy affect Tax Compliance with a more 
specific context, namely on employees of PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangun, 
which is different from previous studies which are more focused on UMKM or 
government agencies. 

This research aims to analyze the influence of Tax Morality, Education Level, 
and Tax Literacy on Tax Compliance on employees of PT Daya Anugrah Mandiri 
Arjawinangun. The subjects in this study are employees of PT Daya Anugrah Mandiri 
Arjawinangun who are individual taxpayers and subjects of Income Tax Article 21 
(PPh 21). Sampling was carried out using the saturation sampling technique, where 
the entire population of PT Daya Anugrah Mandiri employees was sampled. Primary 
data was obtained through the direct distribution of questionnaires. Data was analyzed 
using a descriptive quantitative method using SPSS version 29 software. 

Research results show that Tax Morality has a positive and significant effect on 
Tax Compliance, meaning that the higher the employee's tax morale, the higher their 
Tax Compliance level. However, Education Level and Tax Literacy do not have a 
partial significant effect on Tax Compliance. Simultaneously, Tax Morality, Education 
Level, and Tax Literacy do not have a significant effect on Tax Compliance on 
employees of PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangun. This shows that the Tax 
Compliance variation of 91.1% is explained by other variables outside of this study. 
Keywords: Tax Morality, Education Level, Tax Literacy, Tax Compliance, Employees. 
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 تجريدي 
 

  ، إسناياه  "  NIM: 2108205108سيتي  الأمية  ،  ومحو  التعليم  ومستوى  الضريبية  الأخلاق  تأثير  تحليل 
 (" PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangunالضريبية على الامتثال الضريبي )دراسة موظف 

الضرائب هي المكون الرئيسي لإيرادات الدولة وهو أمر مهم للغاية لدعم التمويل المختلف في التنمية 
وتحسين الرفاهية العامة. ومع ذلك ، غالبا ما يواجه تحسين الإيرادات الضريبية مشاكل ، أحدها مستوى الامتثال  

ذلك من خلال نسبة الضرائب في إندونيسيا التي لا تزال أقل من متوسط آسيا  الضريبي الذي لم يتم تعظيمه. يتضح  
والمحيط الهادئ. يهدف هذا البحث إلى فهم كيفية تأثير الأخلاق الضريبية ومستوى التعليم ومحو الأمية الضريبية 

موظفي   على  أي   ، تحديدا  أكثر  سياق  في  الضريبي  الامتثال   PT Daya Anugrah Mandiriعلى 
Arjawinangun    ،  أكبر على التي تركز بشكل  السابقة  الدراسات  الوكالات    UMKMوالذي يختلف عن  أو 

 الحكومية.
يهدف هذا البحث إلى تحليل تأثير الأخلاق الضريبية ومستوى التعليم ومحو الأمية الضريبية على الامتثال 

الدراسة هم  .  PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangunالضريبي على موظفي   في هذه  الأشخاص 
  21ادة وهم دافعو ضرائب فرديون ويخضعون للم PT Daya Anugrah Mandiri Arjawinangunموظفو 

تم أخذ العينات باستخدام تقنية أخذ العينات بالتشبع ، حيث تم أخذ عينات من جميع  (. PPh 21من ضريبة الدخل ) 
المباشر  .  PT Daya Anugrah Mandiriموظفي   التوزيع  خلال  من  الأولية  البيانات  على  الحصول  تم 

 .29الإصدار  SPSSخدام برنامج للاستبيانات. تم تحليل البيانات باستخدام طريقة وصفية كمية باست 
تظهر نتائج البحث أن الأخلاقيات الضريبية لها تأثير إيجابي وكبير على الامتثال الضريبي ، مما يعني  
أنه كلما ارتفعت الروح المعنوية الضريبية للموظف ، ارتفع مستوى الامتثال الضريبي. ومع ذلك ، فإن مستوى 

تأثير جزئي كبير على الام لهما  ليس  الضريبية  الأمية  ، لا يكون  التعليم ومحو  نفسه  الوقت  في  الضريبي.  تثال 
موظفي   على  الضريبي  الامتثال  على  كبير  تأثير  الضريبية  الأمية  ومحو  التعليم  ومستوى  الضريبية   للأخلاق 

Daya Anugrah Mandiri ArjawinangunPT   يتم  91.1. يوضح هذا أن تباين الامتثال الضريبي البالغ ٪
 هذه الدراسة.  تفسيره من خلال متغيرات أخرى خارج

 الأخلاقيات الضريبية، مستوى التعليم، محو الأمية الضريبية، الامتثال الضريبي، الموظفون.الكلمات المفتاحية: 
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