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ABSTRAK

Kenang Gymnastiar Sakrie. NIM: 2108201120, “PERAN KUA DALAM
PENCEGAHAN KETERANGAN PALSU DALAM PENGAJUAN
DUPLIKAT AKTA NIKAH PERSPEKTIF TEORI SINERGITAS STEPHEN
COVEY STUDI KASUS KUA WERU KABUPATEN CIREBON™, 2025.

Buku nikah merupakan salah satu akta otentik yang berharga, namun di
Kabupaten Cirebon telah terjadi banyak kehilangan yang menyebabkan banyaknya
pengajuan duplikat buku nikah. Alasan pengajuan yang diperbolehkan oleh
Peraturan Menteri Agama No. 20 Tahun 2019 tentang Pencatatan Pernikahan yaitu
rusak dan hilang. Namun, di masyarakat banyak terjadi pemberian keterangan palsu
atas kehilangan buku nikah.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi KUA dan Kepolisian
Resor Sumber sekaligus menganalisis sinergi Kantor Urusan Agama Weru
Kabupaten Cirebon dengan instansi berwenang dengan menggunakan pisau analisis
Teori Sinergitas Stephen Covey. Jenis penelitian yang digunakan merupakan jenis
penelitian hukum empiris atau sosio legal yang pada praktiknya menganalisis
berlakunya hukum dalam Masyarakat.

Temuan penelitian ini yaitu: 1. strategi pencegahan keterangan palsu yang
dilakukan oleh Kepolisian Resor Sumber dan Kantor Urusan Agama (KUA) Weru
Kabupaten Cirebon. Kepolisian Resor Sumber menerapkan langkah-langkah
seperti meminta surat pernyataan bermaterail yang ditandatangani pasangan suami
istri dengan saksi, melakukan pemeriksaan melalui video call jika salah satu
pasangan tidak hadir, mencatat keterangan dalam Berita Acara Pemeriksaan (BAP),
dan menerbitkan dokumen administrasi atas nama salah satu pihak jika tidak ada
kontak yang dapat dihubungi, 2. KUA Weru, diwakili oleh Bapak Ahmad Rosyadi,
S.Sos, menggunakan strategi preventif dengan lima tahapan utama melaksanakan
pelayanan sesuai Peraturan Menteri Agama No. 20 Tahun 2019, wawancara awal
untuk identifikasi kejujuran, pembatasan penerbitan duplikat buku nikah,
klasifikasi jenis penerbitan dokumen sesuai kebutuhan administrasi, dan penolakan
penerbitan dokumen dengan alasan tertentu, seperti kepemilikan buku nikah oleh
salah satu pasangan atau kehilangan duplikat lebih dari satu kali, 3. Sinergi antara
Kepolisian dan KUA dianalisis menggunakan teori sinergitas Stephen Covey.
Komunikasi sinergis dilakukan melalui media tulis untuk menciptakan solusi
kolaboratif. Pihak kepolisian menangani kasus yang di luar kewenangan KUA
dengan menggunakan BAP sebagai dasar hukum. Sinergi ini menunjukkan
efektivitas koordinasi dalam mencegah keterangan palsu dan memperkuat integritas
layanan administrasi publik.

Kata Kunci: Duplikat Buku Nikah, Keterangan Palsu, KUA, Pencegahan.



ABSTRACT

Kenang Gymnastiar Sakrie. NIM: 2108201120, “THE ROLE OF KUA IN
PREVENTING FALSE STATEMENTS IN THE APPLICATION OF
DUPLICATE MARRIAGE CERTIFICATES FROM THE PERSPECTIVE OF
STEPHEN COVEY'S SYNERGY THEORY CASE STUDY OF KUA WERU,
CIREBON REGENCY?™, 2025.

Marriage certificates are one of the valuable authentic deeds, but in Cirebon
Regency there have been many losses that have caused many applications for
duplicate marriage certificates. The reasons for submission permitted by the
Regulation of the Minister of Religion No. 20 of 2019 concerning Marriage
Registration are damage and loss. However, in society there are many cases of
giving false information about the loss of marriage certificates.

This study aims to describe the strategies of the KUA and the Sumber Resort
FPolice as well as to analyze the synergy of the Weru Religious Affairs Office of
Cirebon Regency with authorized agencies using Stephen Covey's Synergy Theory
analysis knife. The type of research used is an empirical legal or socio-legal
research which in practice analyzes the application of law in society.

The findings of this study are: 1. prevention strategies for false information
carried out by the Sumber Police and the Weru Religious Affairs Office (KUA) of
Cirebon Regency. The Sumber Police implemented steps such as requesting a
stamped statement signed by the husband and wife with witnesses, conducting
examinations via video call if one of the partners was absent, recording information
in the Examination Report (BAP), and issuing administrative documents in the
name of one of the parties if there was no contact that could be contacted, 2. The
Weru KUA, represented by Mr. Ahmad Rosyadi, S.850s, used a preventive strategy
with five main stages of implementing services aceording to the Regulation of the
Minister of Religion No. 200 of 2019, initial interviews to identify honesty, limiting
the issuance of duplicate marriage certificates, classifving types of document
issuance according to administrative needs, and refusing to issue documents for
certain reasons, such as ownership of a marriage certificate by one of the partners
or losing duplicates more than ence, 3. The synergy between the Police and the
KUA was analyzed using Stephen Covey's synergy theory. Synergistic
communication is carried out through written media to create collaborative
solutions. The police handle cases that are beyond the authority of the KUA by using
the BAP as a legal basis. This synergy demonstrates the effectiveness of
coordination in preventing false information and strengthening the integrity of
public administration services.

Keywords: Duplicate Marriage Certificate, False Information, KUA, Frevention
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