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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI BISNIS PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN
MENENGAH JENIS EMPING DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI
KONSUMEN DI DESA TUK KECAMATAN KEDAWUNG KABUPATEN
CIREBON

MUHAMMAD MALIKI
2008302086

Perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) semakin
memperlihatkan kontribusinya terhadap perekonomian lokal, termasuk usaha emping di
Desa Tuk, Kecamatan Kedawung, Kabupaten Cirebon. Namun, pelaku usaha emping
menghadapi berbagai tantangan seperti persaingan yang ketat, rendahnya kesadaran
merek di kalangan konsumen, serta keterbatasan sumber daya manusia yang terampil dan
pemahaman terhadap teknologi pemasaran modern.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini memunculkan pertanyaan:
Bagaimana strategi komunikasi bisnis yang dilakukan oleh pelaku UMKM emping dalam
meningkatkan minat beli konsumen? Apa saja faktor penghambat dan faktor pendukung
yang memengaruhi efektivitas komunikasi bisnis dalam konteks ini?

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi bisnis
yang diterapkan pelaku UMKM emping, mengidentifikasi hambatan yang mereka hadapi
dalam menjangkau konsumen, serta menggali faktor-faktor yang mendukung
keberhasilan komunikasi bisnis dalam meningkatkan minat beli konsumen.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini meliputi data primer, yaitu hasil
wawancara dengan pelaku usaha, pemasar, dan konsumen emping di Desa Tuk, serta
data sekunder berupa dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan berdasarkan
langkah-langkah kualitatif menurut John W. Creswell, yang mencakup: (1) menyiapkan
dan mengorganisasi data; (2) menjelajahi dan mengkodekan data menjadi segmen-
segmen bermakna; (3) menyusun deskripsi dan tema dari data tersebut; (4) melaporkan
temuan dalam bentuk narasi; (5) menafsirkan makna dari data; dan (6) memvalidasi
hasil dengan metode seperti triangulasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi bisnis pelaku usaha
emping dilakukan melalui komunikasi langsung yang persuasif, pelayanan yang
responsif terhadap konsumen, pemanfaatan media sosial, serta penguatan relasi personal.
Hambatan utama yang dihadapi adalah keterbatasan dalam memahami strategi
pemasaran modern serta kurangnya sumber daya manusia yang kompeten. Sementara itu,
faktor pendukung mencakup kualitas produk yang konsisten, hubungan sosial yang kuat
antara pelaku usaha dan konsumen, serta pendekatan promosi yang menarik. Penelitian
ini dianalisis dengan pendekatan teori AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision,
Action) dan SWOT, yang menunjukkan bahwa strategi komunikasi bisnis yang dilakukan
mampu meningkatkan minat beli dan loyalitas konsumen secara bertahap.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Bisnis, UMKM, Emping, Minat Beli Konsumen,
AIDDA, SWOT.



ABSTRACT

BUSINESS COMMUNICATION STRATEGY OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES PRODUCING EMPING TO INCREASE CONSUMER
PURCHASE INTEREST IN TUK VILLAGE, KEDAWUNG SUBDISTRICT,
CIREBON REGENCY

MUHAMMAD MALIKI 2008302086

The development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs)
continues to show significant contributions to the local economy, including the emping
(melinjo cracker) business in Tuk Village, Kedawung Sub-district, Cirebon Regency.
However, emping entrepreneurs face various challenges, such as intense market
competition, low brand awareness among consumers, limited skilled human resources,
and a lack of understanding of modern marketing technologies.

Based on these problems, this research raises the following questions: What
business communication strategies are used by emping MSMEs to increase consumer
purchase interest? What are the inhibiting and supporting factors that affect the
effectiveness of business communication in this context?

The purpose of this study is to identify the business communication strategies
applied by emping MSMEs, examine the obstacles they face in reaching consumers, and
explore the factors that support the success of business communication in increasing
consumer purchase interest.

This study uses a qualitative method with a case study approach. Data were
collected through observation, in-depth interviews, and documentation. The informants
in this study consisted of business owners, vendors/marketers, and emping consumers
in Tuk Village. The data sources included primary data, obtained from interviews with
emping business actors and consumers, and secondary data, such as documentation and
supporting written references. Data analysis followed the qualitative steps proposed by
John W. Creswell, which involve: (1) organizing and preparing the data (e.g.,
transcribing interviews); (2) coding the data into meaningful categories; (3) developing
descriptions and themes; (4) presenting the findings in a narrative format; (5)
interpreting the data; and (6) validating the findings through techniques such as
triangulation and member checking.

The results of the study show that the business communication strategies
employed include persuasive direct communication, responsive customer service, the
use of social media, and the strengthening of personal relationships. The main obstacles
faced are a limited understanding of modern marketing strategies and a lack of
competent human resources. On the other hand, supporting factors include consistent
product quality, strong social relationships between entrepreneurs and consumers, and
attractive promotional approaches. The research was analyzed using the AIDDA
(Attention, Interest, Desire, Decision, Action) and SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) models, which demonstrate that the communication strategies
employed can gradually improve consumer interest and loyalty.

Keywords: Business Communication Strategy of MSMEs Producing Emping to
Increase Consumer Purchase Interest Based on AIDDA and SWOT Analysis
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