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ABSTRAK 

 

Manajemen Komunikasi Organisasi Kolaborator Kebaikan.ID (KK.ID)     

Dalam Penerapan Kepedulian Sosial Pada Remaja Kota Cirebon. 

 

ISRO OKTAFIANUS 2008302089 

 

 Dalam menjalankan sebuah organisasi, menejemen komunikasi yang baik 

menjadi aspek penting dalam sebuah organisasi. Aktivitas manajemen ada dalam 

organisasi yang diarahkan untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan 

efisien. Pada dasarnya, komunikasi dalam organisasi melibatkan individu maupun 

kelompok kerja dalam suatu sistem tertentu. Melalui sistem tersebut, seluruh 

kerangka kerja organisasi diatur dalam jaringan formal maupun informal, yang 

tersusun secara relatif terstruktur berdasarkan budaya, keyakinan, dan sistem nilai 

yang kemudian dikenal sebagai struktur organisasi. 

 Adapun pertanyaan dari penelitian ini adalah 1) Bagaimana setiap Planing, 

Organizing, Actuating, serta Controling atau yang sering disebut dengan 

manajemen POAC yang di lakukan KK.ID 2) Bagaimana hambatan yang terdapat 

pada manajemen komunikasi KK.ID 3) Bagaiman hasil daripada penerapan 

manajemen KK.ID dalam penerepan kepedulian sosial bagi remaja kota Cirebon.  

 Penelitian bertujuan menjawab pertanyaan penelitian, mengenai: 1) 

Bagaimana manajemen komunikasi POAC KK.ID dalam upaya meningkatkan 

produktifitas kepedulian sosial pada remaja kota Cirebon. 2) Hambatan 

manajemen komunikasi KK.ID dalam penerapan edukasi kepedulian sosial remaja 

kota Cirebon. 3) Bagaimana hasil penerapan manajemen POAC yang dilakukan 

KK.ID dalam menumbuhkan kepedulian pada masyarakat kota Cirebon? 

Metode penelitian menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Sumber data yaitu data primer dan data skunder. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknis 

analisis data yaitu reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan: 1) Manajemen Komunikasi 

KK.ID berjalan dengan efektif dan fungsional terkait planning, organizing, 

actuating, dan controlling. 2) Hambatan KK.ID yaitu faktor internal perbedaan 

pemahaman dan mobilitas anggota, faktor eksternal kesadaran yang kurang 

dirasakan dan sikap individualisme yang ada. 3) Hasil penerapan melalui kegiatan 

yaitu adanya partisipasi yang tinggi dari remaja dan perubahan perilaku remaja. 

 

Kata Kunci: Organisasi, Manajemen Komunikasi, Kepedulian Sosial,  Remaja
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ABSTRACT 

 

Manajemen Komunikasi Organisasi Kolaborator Kebaikan.ID(KK.ID)     

Dalam Penerapan Kepedulian Sosial Pada Remaja Kota Cirebon. 

 

ISRO OKTAFIANUS 2008302089 

 In running an organization, effective communication management is a 

crucial aspect. Management activities within an organization are directed toward 

achieving organizational goals efficiently and effectively. Essentially, 

communication within an organization involves individuals as well as workgroups 

operating within a specific system. Through this system, the entire organizational 

framework is structured within formal and informal networks, which are 

relatively organized based on the organization's culture, beliefs, and value 

systems—commonly referred to as the organizational structure. 

 This study aims to explore several key questions related to the 

communication management of KK.ID. 1) It investigates how the elements of 

Planning, Organizing, Actuating, and Controlling—commonly referred to as 

POAC management—are implemented by KK.ID. 2) It examines the obstacles 

encountered in the communication management processes within the 

organization. 3) The study seeks to identify the outcomes resulting from KK.ID’s 

management practices, particularly in the implementation of social awareness 

initiatives targeting the youth in Cirebon City. 

 The research method uses qualitative research with a case study approach. 

Data sources are primary data and secondary data. Data collection techniques 

through observation, interviews and documentation. Data analysis techniques 

include data reduction, data presentation and conclusions. 

Based on the research results, it shows: 1) KK.ID Communication 

Management runs effectively and functionally regarding planning, organizing, 

actuating and controlling. 2) Barriers to KK.ID are internal factors, differences in 

understanding and mobility of members, external factors that lack awareness and 

existing attitudes of individualism. 3) The results of implementation through 

activities are high participation from teenagers and changes in youth behavior. 

 

Keywords: Organization, Communication Management, Social Concern, 

Teenagers
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