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ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI IKATAN PELAJAR PUTRI 

NAHDLATUL ULAMA (IPPNU) KECAMATAN DUKUPUNTANG 

KABUPATEN CIREBON PERIODE 2023 – 2025 DALAM MENGHADAPI 

PROBLEMATIKA ORGANISASI 

 

Putri Apriliani 

NIM. 2008302121 

Penelitian ini berangkat dari permasalahan terjadinya polemik internal 

kepengurusan IPPNU Kecamatan Dukupuntang Kabupaten Cirebon Periode 2023-

2025 dalam pelaksanaan program kerja yang tidak berjalan. Dengan terkendala 

perihal komunikasi internal sesama kepengurusan yang kurang baik, maka dari itu 

penulis melakukan penelitian tentang strategi komunikasi organisasi Ikatan Pelajar 

Putri Nahdlatul Ulama (IPPNU) Kec. Dukupuntang, Kab. Cirebon, Periode 2023-

2025 dalam problematika organisasi. Jenis penelitian yang penulis gunakan adalah 

penelitian kualitatif dengan pendekatan penelitian lapangan. Teknik pengumpulan 

data yang penulis gunakan adalah observasi, wawancara dan  dokumentasi. 

sedangkan sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui strategi komunikasi pengurus IPPNU 

dalam menghadapi problematika organisasi IPPNU, mengetahui faktor penghambat 

dan penyebab problematika dalam proses komunikasi organisasi IPPNU dan 

mengetahui penerapan komunikasi organisasi pada IPPNU ketika menghadapi 

problematika organisasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  IPPNU 

Kecamatan Dukupuntang, Kabupaten Cirebon Periode 2023-2025 strategi 

komunikasi organisasi IPPNU dilakukan melalui komunikasi verbal dan non-verbal 

dengan memanfaatkan media sosial seperti WhatsApp serta forum tatap muka. 

Bentuk komunikasi mencakup komunikasi vertikal dan horizontal, baik formal 

maupun informal. Hambatan yang dihadapi meliputi rendahnya partisipasi anggota, 

miskomunikasi karena pesan yang tidak tersampaikan secara utuh, serta gangguan 

teknis lainnya. Sebagai solusi, organisasi menerapkan pendekatan langsung dan 

komunikasi terbuka untuk membangun kembali keefektifan komunikasi internal. 

Kata Kunci: IPPNU, Komunikasi organisasi, Problematika organisasi, 

Strategi. 
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ABSTRACT  

 

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION STRATEGY OF THE 

NAHDLATUL ULAMA WOMEN’S STUDENT ASSOCIATION (IPPNU) 

DUKUPUNTANG DISTRICT, CIREBON REGENY, FOR THE PERIODE 

2023 – 2025 IN FACING ORGANIZATIONAL PROBLEMS 

Putri Apriliani 

NIM. 2008302121 

This study departs from the problem of internal polemics in the management of 

IPPNU, Dukupuntang District, Cirebon Regency for the 2023-2025 period in the 

implementation of work programs that are not running. Constrained by poor 

internal communication between management, the author conducted a study on the 

organizational communication strategy of the Nahdlatul Ulama Female Student 

Association (IPPNU) Dukupuntang District, Cirebon Regency, for the 2023-2025 

period in organizational problems. The type of research used by the author is 

qualitative research with a field research approach. The data collection techniques 

used by the author are observation, interviews and documentation. while the data 

sources used are primary data and secondary data. This study aims to determine 

the communication strategy of IPPNU management in dealing with IPPNU 

organizational problems, to determine the inhibiting factors and causes of problems 

in the IPPNU organizational communication process and to determine the 

application of organizational communication in IPPNU when facing 

organizational problems. The results of this study indicate that IPPNU 

Dukupuntang District, Cirebon Regency for the 2023-2025 period, IPPNU's 

organizational communication strategy is carried out through verbal and non-

verbal communication by utilizing social media such as WhatsApp and face-to-face 

forums. Forms of communication include vertical and horizontal communication, 

both formal and informal. The obstacles faced include low member participation, 

miscommunication due to messages that are not conveyed completely, and other 

technical problems. As a solution, the organization applies a direct approach and 

open communication to rebuild the effectiveness of internal communication.. 

Keywords : IPPNU, Organizational communication, Organizational 

problems, Strategy. 
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