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ABSTRAK

ARYANI SAKIPAH. NIM:2108205170, “KESADARAN WAJIB PAJAK,
DIGITALISASI PEMBAYARAN PAJAK DAN KENAIKAN TARIF PAJAK
TERHADAP PENERIMAAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI KECAMATAN
MUNDU KABUPATEN CIREBON”, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, digitalisasi
perpajakan, dan kenaikan tarif pajak terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
di Kecamatan Mundu Kabupaten Cirebon. Pajak merupakan sumber pendanaan yang bersifat
fundamental untuk negara yang berperan dalam membiayai berbagai layanan publik demi
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun pada kenyataannya, tingkat kesadaran
masyarakat Indonesia terhadap kewajiban perpajakan masih relatif rendah khusunya di
Kecamatan Mundu Kabupaten Cirebon. Hal ini dibuktikan dengan besarnya persentase
realisasi target pencapaian pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Mundu Kabupaten
Cirebon yang hanya mencapai 48,2%. Hal ini disebabkan oleh salah satu faktor kurangnya
pemahaman dan kesadaran dari masyarakat atau wajib pajak akan kewajiban perpajakannya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan data primer yang
diperoleh melalui kuesioner kepada 100 responden wajib pajak. Hasil dari penelitian ini:
“Kesadaran Wajib Pajak dan Digitalisasi Perpajakan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan, Kenaikan Tarif Pajak secara
parsial memberikan pengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap Penerimaan Pajak
Bumi dan Bangunan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut terbukti berpengaruh
signifikan terhadap Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan”. Temuan ini menegaskan bahwa
diperlukan pendekatan yang strategis yang terfokus pada peningkatan literasi perpajakan
kepada masyarakat serta mengoptimalkan transformasi digital layanan perpajakan, guna
membangun sistem yang transparan, efisien, dan mudah dijangkau oleh para wajib pajak
dalam rangka meningkatkan penerimaan pajak daerah.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Digitalisasi Pembayaran Pajak, Kenaikan Tarif
Pajak, dan Penerimaan PBB

ABSTRACT

ARYANI SAKIPAH. Student ID: 2108205170, “TAXPAYER AWARENESS, Tax
PAYMENT DIGITALIZATION, AND TAX RATE INCREASES ON LAND AND



BUILDING TAX REVENUE IN MUNDU SUBDISTRICT, CIREBON REGENCY,”
2025.

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, tax digitization, and
tax rate increases on Land and Building Tax (PBB) revenue in Mundu District, Cirebon
Regency. Taxes are a fundamental source of funding for the state, which plays a role in
financing various public services to improve the welfare of the community. However, in
reality, the level of public awareness regarding tax obligations in Indonesia remains
relatively low, particularly in Mundu Subdistrict, Cirebon Regency. This is evidenced by the
low percentage of achievement of the Land and Building Tax target in Mundu Subdistrict,
Cirebon Regency, which only reached 48.2%. This is due to one of the factors being the lack
of understanding and awareness among the public or taxpayers regarding their tax
obligations. This study uses a descriptive quantitative approach with primary data obtained
through a questionnaire administered to 100 taxpayer respondents. The results of this study:
“Taxpayer awareness and tax digitalization partially have a positive and significant effect
on Land and Building Tax Revenue. An increase in tax rates partially has a negative but
insignificant effect on Land and Building Tax Revenue. Simultaneously, all three variables
are proven to have a significant effect on Land and Building Tax Revenue.” These findings
emphasize the need for a strategic approach focused on improving tax literacy among the
public and optimizing the digital transformation of tax services to build a transparent,
efficient, and accessible system for taxpayers, thereby increasing local tax revenue.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Payment Digitalization, Tax Rate Increase, and Land
and Building Tax Revenue
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