
 

 
 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMERINTAH DESA DALAM 

MENYALURKAN BANTUAN LANGSUNG TUNAI DI DESA CIGADUNG 

KECAMATAN BANJARHARJO KABUPATEN BREBES 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

 

 

RANI NURROHMAH 

NIM. 2108302038 

 

 

 

JURUSAN KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M/1447 H 

 



 

i 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMERINTAH DESA DALAM 

MENYALURKAN BANTUAN LANGSUNG TUNAI DI DESA CIGADUNG 

KECAMATAN BANJARHARJO KABUPATEN BREBES 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

Pada Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam 

 

 

RANI NURROHMAH 

2108302038 

 

 

 

JURUSAN KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M/1446 H 

 



 

ii 

 

ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMERINTAH DESA DALAM 

MENYALURKAN BANTUAN LANGSUNG TUNAI DI DESA CIGADUNG 

KECAMATAN BANJARHARJO KABUPATEN BREBES 

RANI NURROHMAH 

NIM. 2108302038 

Bantuan Langsung Tunai (BLT) merupakan salah satu program pemerintah 

yang diberikan secara langsung kepada masyarakat yang terdampak oleh kondisi 

ekonomi. Program ini bertujuan untuk meringankan beban kebutuhan pokok 

keluarga miskin dan rentan, sekaligus menjaga daya beli masyarakat agar tidak 

menurun secara drastis. Namun, efektivitas penyaluran BLT sangat bergantung 

pada mekanisme distribusi yang tepat sasaran dan transparan. Oleh karena itu, 

pemahaman tentang proses penyaluran BLT serta kendala yang mungkin muncul 

menjadi hal yang sangat penting untuk memastikan program ini dapat memberikan 

manfaat yang optimal bagi penerimanya.  

Adapun pertanyaan penelitiannya adalah Bagaimanakah proses 

perencanaan yang dilakukan oleh pemerintah desa dalam menyalurkan bantuan 

langdung tunai di Desa Cigadung? Bagaimanakah pengawasan yang dilakukan oleh 

pemerintah desa terhadap program penyaluran bantuan langsung tunai di Desa 

Cigadung? Bagaimanakah pemerintah desa mengatasi faktor-faktor penghambat 

komunikasi dalam menyalurkan Bantuan Langsung Tunai? Bagaimanakah 

pemerintah desa memanfaatkan faktor-faktor pendukung komunikasi dalam 

menyalurkan Bantuan Langsung Tunai?  

Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk mengetahui strategi komunikasi 

organisasi yang dilakukan oleh pemerintah Desa Cigadung dalam menyalurkan 

Bantuan Langsung Tunai, (2) untuk mengetahui media apa saja yang digunakan 

oleh pemerintah desa dalam mensosialisasikan bantuan. (3) untuk mengetahui apa 

saja yang menjadi faktor pendukung serta penghambat bagi pemerintah Desa 

Cigadung dalam menyalurkan Bantuan Langsung Tunai.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

data studi kasus. Informasi yang diperoleh peneliti menjadi uraian atau penjelasan 

rinci dan data yang dikumpulkan melalui observasi, wawancara, serta dokumentasi. 

Sumber datanya terdiri dari data primer dan sekunder. Adapun metode 

pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Dari hasil yang didapat peneliti adalah strategi komunikasi yang dilakukan 

oleh pemerintah Desa Cigadung dalam menyalurkan bantuan langsung tunai 

melalui ketua RT survey lapangan, MUSDESUS, pembentukan panitia pelaksana 

kegiatan, dan evaluasi kegiatan. Faktor pendukung dalam proses penyaluran adalah 

pemanfaatan media sosial dan peran ketua RT, serta masyarakat desa. Sedangakan 

faktor penghambat terdapat pada diri masyarakat. Hasil penerapan srtategi 

komunikasi yang dilakukan pemerintah desa dalam meningkatkan daya beli 

masyarakat sudah dilaksanakan dengan baik.  

Kata Kunci: Hambatan Komunikasi, Program Penyaluran, Bantuan 

Langsung Tunai, Strategi Komunikasi.   
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ABSTRACT 

COMMUNICATION STRATEGIES OF THE VILLAGE GOVERNMENT IN 

DISTRIBUTING DIRECT CASH TRANSFERS IN CIGADUNG VILLAGE, 

BANJARHARJO SUB-DISTRICT, BREBES DISTRICT 

RANI NURROHMAH 

NIM. 2108302038 

 

Direct Cash Transfer (BLT) is a government program that is given directly 

to people affected by economic conditions. This program aims to ease the burden 

of the basic needs of poor and vulnerable families, while at the same time 

maintaining the purchasing power of the community so that it does not decline 

drastically. However, the effectiveness of BLT distribution is highly dependent on a 

well-targeted and transparent distribution mechanism. Therefore, an understanding 

of the BLT distribution process and the obstacles that may arise is very important 

to ensure that this program can provide optimal benefits for recipients. 

The research questions are How is the planning process carried out by the 

village government in distributing direct cash assistance in Cigadung Village? How 

is supervision carried out by the village government of the direct cash transfer 

program in Cigadung Village? How does the village government overcome 

communication barriers in distributing cash transfers? How does the village 

government utilize the supporting factors of communication in distributing Direct 

Cash Assistance? 

This research uses qualitative research methods with a case study approach. 

On observable behavior. Information obtained by researchers becomes a detailed 

description or explanation and data collected through observation, interviews, and 

documentation. The data source consists of primary and secondary data. The data 

collection method uses in-depth interviews, observation, and documentation. The 

data analysis used is data collection, data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. 

From the results obtained by researchers, the communication strategy 

carried out by the Cigadung Village government in distributing direct cash 

assistance through the head of the RT field survey, MUSDESUS, the formation of 

an activity implementation committee, and activity evaluation. Supporting factors 

in the distribution process are the utilization of social media and the role of the RT 

head, as well as the village community. While the inhibiting factor is the community 

itself. The results of the application of communication strategies carried out by the 

village government in increasing people's purchasing power have been carried out 

well. 

 

The following keywords are of the utmost importance: communication obstacles, 

program distribution, direct financial assistance, and communication strategies. 
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