
 POLA KOMUNIKASI KONFLIK SUAMI DAN ISTRI DALAM SERIAL 

DRAMA 

“QUEEN OF TEARS” 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) 

 

Oleh: 

DINDA AYU NURJANAH 

NIM. 2108302045 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M/1446 H 



 

i 
 

POLA KOMUNIKASI KONFLIK SUAMI DAN ISTRI DALAM SERIAL 

DRAMA 

“QUEEN OF TEARS” 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

DINDA AYU NURJANAH 

NIM. 2108302045 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M/1446



 

ii 
 

ABSTRAK 

Dinda Ayu Nurjanah. 2025. Pola Komunikasi Konflik Suami dan Istri dalam 

serial drama “Queen of Tears”. Cirebon. Jurusan Komunikasi dan Penyiaran 

Islam, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Perbedaan nilai, ekspektasi hidup, dan tekanan sosial dalam konflik pernikahan 

sering kali menjadi tantangan yang sulit dihindari. Di sisi lain, komunikasi 

memiliki peran ganda yang baik sebagai pemicu, penyangga emosi, dan relasi 

kekuasaan. Serial drama Queen of Tears berfokus pada pergulatan batin yang 

meliputi konflik kultur, gender, serta dampak dari keluarga besar. Fokus 

penelitian ini adalah untuk memahami pola komunikasi dalam rumah tangga 

masyarakat modern, dari sudut membangun, mengasah, dan menyelesaikan. 

Diharapkan dengan menjadikan drama Korea sebagai media, masyarakat lebih 

peka dan dapat membantu menjadi pelopor untuk keluarga serta sebagai sumber 

belajar hubungan sosial. 

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi dan membentuk analisis dari 

beberapa strategi rumah tangga, seperti pola komunikasi, mencari penyelesaian 

konflik rumah tangga, mengevaluasi peran media yang terlibat, dan memahami 

konteks budaya. Pusat perhatian terletak pada komunikasi verbal dan nonverbal, 

ekspresi emosional dan rasional, interaksi istri dan suami, pihak eksternal yang 

berpengaruh, serta alur hubungan sistem keluarga. Subjek utama dengan Baek 

Hyun-woo dan Hong Hae-in berfungsi sebagai subjek pengamatan karena relasi 

di antara mereka menggambarkan pergulatan cinta, tanggung jawab, tekanan 

sosial, ego dalam hubungan, dan alih bentuk hubungan. Kajian ini penting untuk 

mengetahui konflik dengan pendekatan budaya Korea, struktur keluarga 

patriarkis, komunikasi Asia Timur, tekanan strata sosial, serta nilai tradisi yang 

berlaku. 

Analisis dan pengolahan data menggunakan metode observasi dengan 

pendekatan kualitatif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi konflik 

interpersonal (Wilmot & Hocker), pemeliharaan hubungan (Canary & Stafford), 

serta terapi keluarga struktural (Minuchin). Dalam penelitian ini, penggabungan 

pendekatan visual dan verbal menghasilkan gambaran utuh konflik pernikahan 

yang dirangkum ke dalam media. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik disebabkan oleh 

ketidakseimbangan emosional, komunikasi yang tertutup, campur tangan dari 

luar, dominasi dari pihak tertentu, serta kurangnya empati. Pola komunikasi yang 

ditemukan antara lain dominasi-submisi, tarik-ulur emosi, penghindaran dialog, 

agresi pasif, dan rekonsiliasi kolaboratif.  

Kata Kunci: Komunikasi, Konflik, Pola Komunikasi Konflik, Serial Televisi, 

Queen of Tears 
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ABSTRACT 

Dinda Ayu Nurjanah. 2025. Conflict Communication Patterns Between 

Husband and Wife in the Drama Series “Queen of Tears”. Cirebon. 

Department of Islamic Communication and Broadcasting, State Islamic Cyber 

University Syekh Nurjati Cirebon. 

Differences in values, life expectations, and social pressures in marital conflict 

often present challenges that are difficult to avoid. On the other hand, 

communication plays a dual role as a trigger, an emotional buffer, and a 

reflection of power dynamics. Drama series Queen  of Tears focuses on internal 

struggles that encompass cultural conflict, gender dynamics, and the influence 

of extended family. This study aims to examine communication patterns in 

modern households, specifically how communication contributes to the 

construction, escalation, and resolution of conflict. By using Korean dramas as 

a medium, the research hopes to raise public awareness, promote proactive 

family communication, and serve as a learning resource for social relationships. 

The objective of this study is to identify and analyze household communication 

strategies, such as conflict patterns, methods of conflict resolution, the role of 

media, and the cultural context underlying these interactions. The primary focus 

lies in verbal and nonverbal communication, emotional and rational expression, 

spousal interactions, the involvem ent of external parties, and the overall 

structure of family systems. The main subjects, Baek Hyun-woo and Hong Hae-

in, serve as the core of analysis, as their relationship illustrates the tensions 

between love, responsibility, social pressure, ego struggles, and the 

transformation of marital bonds. This study is essential in understanding marital 

conflict through the lens of Korean culture, patriarchal family structures, East 

Asian communication norms, social stratification, and prevailing traditional 

values. 

The data were analyzed using a qualitative approach through visual observation. 

The theoretical frameworks employed in this research include Interpersonal 

Conflict Theory (Wilmot & Hocker), Relationship Maintenance Theory (Canary 

& Stafford), and Structural Family Therapy (Minuchin). This study combines 

visual and verbal analysis to provide a comprehensive depiction of marital 

conflict as represented in the media. 

The findings indicate that conflict arises from emotional imbalance, lack of 

openness, external interference, dominance by one party, and a deficiency of 

empathy. The observed communication patterns include dominance–submission, 

emotional push–pull, avoidance of dialogue, passive aggression, and 

collaborative reconciliation. 

Keywords: Communication, Conflict, Conflict Communication Patterns, 

Television Series, Queen of Tears 
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