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ABSTRAK 
 

STUDI NETNOGRAFI KONTEN AKUN INSTAGRAM @YOGI_IRFANDI 
DALAM MEMBENTUK INTERAKSI PENGGUNA MEDIA SOSIAL 
INSTAGRAM TERKAIT INFORMASI COFFEE SHOP DI DAERAH 
CIAYUMAJAKUNING 
Rizkifa Hening Aulia Fathih 

2108302054 
Perkembangan media sosial di era digital telah mengubah cara masyarakat 

dalam mengakses informasi, termasuk dalam mencari rekomendasi tempat 
nongkrong seperti coffee shop. Instagram menjadi salah satu platform populer yang 
dimanfaatkan untuk menyebarkan informasi secara visual dan interaktif. Di wilayah 
Ciayumajakuning (Cirebon, Indramayu, Majalengka, dan Kuningan), akun 
Instagram @yogi_irfandi hadir sebagai media alternatif yang memberikan 
rekomendasi seputar coffee shop lokal, yang kemudian menarik perhatian publik 
melalui konten visual yang menarik dan naratif informatif. 

Penelitian ini dirancang untuk menjawab dua rumusan masalah utama, 
yaitu: (1) bagaimana bentuk interaksi yang terjadi pada konten akun Instagram 
@yogi_irfandi sebagai media penyebaran informasi coffee shop di 
Ciayumajakuning, dan (2) bagaimana budaya perilaku followers akun tersebut 
sebagai pengguna Instagram yang mencari informasi coffee shop. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengungkap dinamika interaksi digital yang terbentuk 
melalui konten media sosial serta memahami karakteristik budaya pengguna dalam 
konsumsi informasi visual berbasis gaya hidup. 

Secara teoritis, penelitian ini didasarkan pada konsep netnografi yang 
dikembangkan oleh Robert V. Kozinets, serta teori siber kultur, media baru, media 
sosial, dan interaksi simbolik. Teori-teori ini menjadi landasan untuk menganalisis 
peran media sosial dalam membentuk komunitas digital dan mengonstruksi makna 
budaya konsumsi di ruang maya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 
netnografi. Data primer dikumpulkan melalui observasi virtual terhadap konten 
akun @yogi_irfandi, termasuk postingan carousel, caption, dan komentar. Data 
sekunder berupa dokumentasi dan tangkapan layar dianalisis melalui tahap reduksi, 
penyajian, dan penarikan kesimpulan. Fokus penelitian ini adalah pada interaksi 
yang terbangun di kolom komentar serta representasi budaya pengguna dalam 
konsumsi informasi tentang coffee shop. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram @yogi_irfandi 
berfungsi efektif sebagai media penyebaran informasi dan wadah dalam 
membentuk interaksi digital mengenai coffee shop di Ciayumajakuning. Interaksi 
yang terjadi mencerminkan budaya partisipatif dan simbolik pengguna, seperti 
fenomena FOMO, respons naratif terhadap caption, serta preferensi visual yang 
membentuk persepsi audiens. Temuan ini menegaskan bahwa media sosial, 
khususnya Instagram, tidak hanya menjadi sarana berbagi konten, tetapi juga ruang 
budaya digital yang mampu membentuk keputusan konsumsi masyarakat urban 
masa kini. 
Kata Kunci: Netnografi, Instagram, Interaksi Digital 
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ABSTRACT 
 

NETNOGRAPHIC STUDY OF INSTAGRAM ACCOUNT CONTENT 
@YOGI_IRFANDI IN FORMING INSTAGRAM SOCIAL MEDIA USER 
INTERACTION RELATED TO COFFEE SHOP INFORMATION IN 
CIAYUMAJAKUNING AREA 
Rizkifa Hening Aulia Fathih 
2108302054 

The rapid development of social media in the digital era has transformed 
the way people access information, including how they search for recommended 
hangout spots such as coffee shops. Instagram has emerged as a popular platform 
for sharing visually engaging and interactive content. In the Ciayumajakuning 
region (Cirebon, Indramayu, Majalengka, and Kuningan), the Instagram account 
@yogi_irfandi functions as an alternative media outlet that consistently shares 
information and recommendations about local coffee shops, attracting public 
attention through visually appealing content and informative narratives. 

This research addresses two main questions: (1) How does interaction 
occur on the Instagram account @yogi_irfandi as a medium for disseminating 
coffee shop information in Ciayumajakuning? and (2) What is the behavioral 
culture of followers of the account in seeking information related to coffee shops? 
The objectives of this study are to explore the forms of digital interaction created 
through social media content and to understand user culture in consuming lifestyle-
oriented visual information. 

Theoretically, this research is grounded in the concept of netnography by 
Robert V. Kozinets, supported by theories on cyber culture, new media, social 
media, and symbolic interaction. These frameworks are used to analyze the role of 
social media in forming digital communities and constructing the cultural meaning 
of consumption in online spaces. 

This study employs a qualitative approach using netnographic methods. 
Primary data was collected through virtual observation of the content posted on the 
@yogi_irfandi account, including carousel posts, captions, and user comments. 
Secondary data was obtained from documentation such as screenshots. The data 
was analyzed through stages of reduction, presentation, and conclusion. The focus 
of the research lies in user interaction within comment sections and the cultural 
expressions of users in engaging with coffee shop-related content. 

The findings show that the Instagram account @yogi_irfandi serves 
effectively as a medium for disseminating coffee shop information in the 
Ciayumajakuning area. The interactions reflect users’ participatory and symbolic 
digital culture, characterized by FOMO behavior, narrative responses to captions, 
and visual preferences that shape audience perceptions. This confirms that social 
media, especially Instagram, is not only a content-sharing platform but also a 
digital cultural space that influences consumer decisions in today’s urban society. 

 
Keywords: Netnography, Instagram, Digital Interaction.  
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