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ABSTRAK 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL GURU DENGAN MURID DALAM 

MENUMBUHKAN MOTIVASI BELAJAR DI SDN MARGABAKTI 

SUBANG 

SYIFA AULIA DWI GUSTIAR  

2108302055 

 Komunikasi interpersonal guru dan murid berperan penting dalam 

menciptakan lingkungan belajar yang kondusif dan mendorong motivasi 

berprestasi. Motivasi belajar menjadi kunci dalam menentukan usaha dan 

komitmen siswa dalam mencapai tujuan akademik.  

Pertanyaan penelitian ini: (1) Bagaimana bentuk komunikasi interpersonal 

yang dilakukan guru kepada murid di SDN Margabakti Subang? (2) Bagaimana 

peran komunikasi interpersonal guru dalam menumbuhkan motivasi belajar murid 

di SDN Margabakti Subang? (3) Apa saja faktor pendukung dan penghambat 

dalam komunikasi interpersonal antara guru dan murid di SDN Margabakti 

Subang? (4) Bagaimana respons atau tanggapan murid terhadap komunikasi 

interpersonal yang dibangun oleh guru? (5) Sejauh mana komunikasi interpersonal 

guru memengaruhi dimensi afektif, kognitif, dan konatif dalam motivasi belajar 

murid? 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dalam penelitian ini: (1) Untuk 

mengetahui bentuk komunikasi interpersonal yang dilakukan guru kepada murid 

di SDN Margabakti Subang. (2) Untuk mengetahui peran komunikasi 

interpersonal guru dalam menumbuhkan motivasi belajar murid di SDN 

Margabakti Subang. (3) Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat 

dalam komunikasi interpersonal antara guru dan murid di SDN Margabakti 

Subang. (4) Untuk mengetahui respons atau tanggapan murid terhadap 

komunikasi interpersonal yang dibangun oleh guru. (5) Untuk mengetahui 

komunikasi interpersonal guru memengaruhi dimensi afektif, kognitif, dan konatif 

dalam motivasi belajar murid. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Sumber data terdiri data primer dan data sekunder. Dengan teknik 

pengumpulan data melalui metode observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan pendekatan studi kasus 

Menurut Miles & Huberman, yang melibatkan proses reduksi data, penyajian data, 

serta penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) komunikasi interpersonal yang 

dilakukan guru bersifat hangat, terbuka, dan empatik. (2) guru menumbuhkan rasa 

nyaman, senang, dan dihargai pada diri murid sehingga lebih percaya diri. (3) 

Komunikasi guru yang jelas, sabar, dan interaktif membuat murid lebih mudah 

memahami materi pelajaran. (4) Murid menunjukkan peningkatan motivasi 

berprestasi setelah merasakan perhatian dan dorongan dari guru. (5) komunikasi 

interpersonal mampu menyentuh emosi, meningkatkan pemahaman, dan 

mendorong tindakan belajar sesuai dengan teori motivasi McClelland. 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Guru, Murid, Motivasi Belajar 
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ABSTRACT 

INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN THE TEACHERS AND 

THE STUDENT IN INCREASING STUDENT MOTIVATION AT SDN 

MARGABAKTI SUBANG  

  

Interpersonal Communication between Teachers and Students Plays an 

important role in Creating a Conducive Learning Environment and fostering  

Achievement Motivation. Learning motivation is a key factor in determining 

students effort and commitment to achieving academic goals.  

This study aims to answer following research questions, namely: (1) What  

form of interpersonal communication do teachers use with students at SDN 

Margabakti Subang?(2)What is the role of teachers’ interpersonal 

communications in fostering students’ learning motivation at SDN Margabakti 

Subang?(3) What are the supporting and inhibting factors in teacher student 

interpersonal communications at SDN Margabakti Subang?(4) How do student 

respond to the interpersonal communication established by teachers? (5) To what 

extent does teachers’ interpersonal communication influence the affective, 

cognitive, and conative dimensions of student’ learning motivation?  

Based on these research questions, the objective of this study are (1) To 

identify the forms of interpersonal communication used by teachers with students 

at SDN Margabakti Subang. (2) To examine the role of teachers’ interpersonal 

communication in fostering student’ learning motivation. (3) To identify the 

supporting and inhibiting factors in teacher-student interpersonal communication. 

(4) To explore student’ responses to the interpersonal communication built by 

teachers. (5) To analyze how teachers’ interpersonal communication affects the 

affective, cognitive, and conative dimensions of students’ learning motivation. 

This study uses a qualitative method with a case study appproach. The 

data sources include both primary and secondary data, colleted through 

observation, in-depth interview, and documentation. Data analysis follows Miles 

& Huberman, case study approach, involving data reduction, data presentasion, 

and drawing conclusions.  

The results show that: (1) the interpersonal communication carried out by 

teachers is warm, open, and empathetic; (2) Teachers create a sense of comfort, 

joy, and appreciation among students, boosting their confidence; (3) Clear, 

patient, and interctive communication helps students better understand learning 

Materials; (4) Student show increased achievement motivation after experiencing 

attention and encouragement from teacher; (5) interpersonal communication can 

touch students’ emotions, enhance their understanding, and drive learning 

actions, aligning with McClelland’s motivation theory.  

Keywords: Interpersonal Communication, Teacher, Student, Achievement  

Motivation 
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