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ABSTRAK

PERAN GURU DALAM MEMOTIVASI MINAT BELAJAR SISWA
TUNADAKSA DALAM MENGGUNAKAN KOMUNIKASI VERBAL DAN
NONVERBAL DI KELAS 7 SLB NEGERI MAJALENGKA

Nama : Isa Hamdan Hidayat
NIM :2108302057

Penelitian ini secara mendalam mengeksplorasi peran penting komunikasi
guru, baik dalam bentuk verbal maupun nonverbal, dalam upaya memotivasi dan
menumbuhkan minat belajar siswa tunadaksa yang duduk di kelas 7 di SLB Negeri
Majalengka. Penelitian ini berangkat dari pemahaman bahwa komunikasi yang
efektif adalah fondasi utama dalam proses pendidikan, terutama bagi siswa dengan
kebutuhan khusus yang mungkin memiliki cara belajar dan berinteraksi yang unik.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi, penelitian ini berupaya untuk mendeskripsikan apa yang dilakukan
guru dan memahami terkait interaksi komunikasi mereka dengan guru. Pendekatan
fenomenologi dipilih karena memungkinkan peneliti untuk fokus pada bagaimana
guru mengalami dan memaknai komunikasi siswa dalam konteks pembelajaran di
kelas.

Pengumpulan data dalam penelitian ini melibatkan serangkaian metode yang
saling melengkapi. Observasi kelas dilakukan secara sistematis untuk merekam dan
menganalisis bagaimana guru secara aktual menggunakan komunikasi verbal (seperti
penjelasan, instruksi, umpan balik) dan komunikasi nonverbal (seperti ekspresi wajah,
bahasa tubuh, kontak mata, intonasi suara) dalam interaksi sehari- hari dengan siswa.
Wawancara mendalam dilakukan dengan guru untuk mendapatkan perspektif mereka
tentang tujuan, strategi, dan tantangan komunikasi yang mereka hadapi. Data yang
terkumpul kemudian dianalisis secara cermat dan sistematis menggunakan teknik
analisis tematik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru di SLB Negeri Majalengka secara
umum menyadari pentingnya komunikasi yang jelas, ringkas, dan mudah dipahami
dalam menyampaikan materi pembelajaran. Mereka juga berupaya untuk memperkaya
interaksi dengan siswa melalui penggunaan berbagai bentuk komunikasi nonverbal
yang mendukung, seperti memberikan ekspresi wajah yang ramah, menjaga kontak
mata yang positif, dan menggunakan bahasa tubuh yang mendukung.

Kata Kunci : Tunadaksa, Komunikasi Verbal, Komunikasi Non Verbal
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ABSTRACT

THE ROLE OF TEACHERS IN MOTIVATING THE LEARNING INTEREST
OF STUDENTS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES THROUGH THE
USE OF VERBAL AND NONVERBAL COMMUNICATION IN GRADE 7 AT
SLB NEGERI MAJALENGKA

This research profoundly explores the crucial role of teachers, both in verbal
and nonverbal forms of communication, in motivating and fostering the learning
interest of students with intellectual disabilities in grade 7 at SLB Negeri Majalengka.
This research stems from the understanding that effective communication is a
fundamental foundation in the educational process, especially for students with special
needs who may have unique ways of learning and interacting.

This research employs a qualitative research design with a phenomenological
approach. This approach seeks to describe what teachers do and to understand their
communication interactions with students. The phenomenological approach is chosen
because it allows researchers to focus on how teachers experience and interpret
student communication within the classroom learning context.

Data collection in this research involves a series of complementary methods.
Classroom observation is conducted systematically to record and analyze how
teachers actually use verbal communication (such as explanations, instructions,
feedback) and nonverbal communication (such as facial expressions, body language,
eye contact, intonation) in their daily interactions with students. In- depth interviews
are conducted with teachers to gain their perspectives on the purposes, strategies, and
challenges of communication they face. The collected data is then analyzed carefully
and systematically using thematic analysis techniques.

The research results show that teachers at SLB Negeri Majalengka generally
recognize the importance of clear, concise, and easily understood communication in
delivering learning material. They also strive to enrich interactions with students
through the use of various forms of supportive nonverbal communication, such as
providing friendly facial expressions, maintaining positive eye contact, and using
supportive body language.

Keywords: Intellectual Disabilities, Verbal Communication, Nonverbal
Communication
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