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ABSTRAK  

Tiana Ayu Nurazizah : Strategi Komunikasi Interpersonal Pada Santri 

Pondok Pesantren An-Nidhom Kota Cirebon (Analisis Kepercayaan Diri dan 

Kecemasan Santri) 

Santri sebagai individu yang tinggal dalam lingkungan komunal pondok 

pesantren dituntut untuk mampu berkomunikasi secara efektif dengan berbagai 

pihak, mulai dari teman sebaya hingga ustadz. Namun, tidak semua santri 

memiliki kepercayaan diri yang tinggi dalam berkomunikasi, sementara sebagian 

lainnya justru mengalami kecemasan saat berinteraksi. Kondisi ini menjadikan 

komunikasi interpersonal sebagai keterampilan penting yang perlu dipahami 

strategi pengembangannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) untuk mendeskripsikan komunikasi 

interpersonal santri pondok pesantren an-nidhom kota Cirebon melalui 

kepercayaan diri dan kecemasan santri. 2) untuk menggambarkan strategi 

komunikasi interpersonal santri pondok pesantren an-nidhom kota Cirebon 

melalui kepercayaan diri dan kecemasan santri  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, teknik pengumpulan data 

berupa wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap santri Pondok 

Pesantren An-Nidhom Kota Cirebon. Teknik analisis data menggunakan model 

Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal santri 

terbentuk melalui lima aspek, yaitu keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap 

positif, dan kesetaraan. Strategi komunikasi santri dipengaruhi oleh tingkat 

kepercayaan diri yang dikembangkan melalui aspek tingkah laku, emosi, dan 

spiritual, serta kecemasan yang diatasi melalui pengelolaan respon fisik, perilaku, 

dan kognitif. Kepercayaan diri dan kecemasan menjadi dua faktor utama yang 

membentuk pola komunikasi interpersonal santri dalam kehidupan sehari-hari di 

lingkungan pondok pesantren. 

Kata Kunci : Kepercayaan diri, Kecemasan, Komunikasi Interpersonal, Santri 
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ABSTRACT 

Tiana Ayu Nurazizah: Interpersonal Communication Strategy in Santri 

Pesantren An-Nidhom Cirebon City (Analysis of Santri's Confidence and 

Anxiety) 

Santri as individuals living in the communal environment of Islamic 

boarding schools are required to be able to communicate effectively with various 

parties, ranging from peers to ustadz. However, not all santri have high 

confidence in communicating, while some others actually experience anxiety when 

interacting. This condition makes interpersonal communication an important skill 

that needs to be understood in its development strategy. 

This study aims to 1) to describe the interpersonal communication of 

students of an-nidhom boarding school in Cirebon city through self-confidence 

and anxiety of students. 2) to describe the interpersonal communication strategy 

of students of an-nidhom boarding school in Cirebon city through self-confidence 

and anxiety of students. 

The method used in this research is a qualitative method using a 

descriptive qualitative approach, data collection techniques in the form of in-

depth interviews, observation, and documentation of students of An-Nidhom 

Islamic Boarding School in Cirebon City. The data analysis technique uses the 

Miles and Huberman model which includes data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. 

The results showed that the students' interpersonal communication was 

formed through five aspects, namely openness, empathy, supportive attitude, 

positive attitude, and equality. The students' communication strategy is influenced 

by the level of self-confidence developed through behavioral, emotional, and 

spiritual aspects, as well as anxiety that is overcome through the management of 

physical, behavioral, and cognitive responses. Self-confidence and anxiety are the 

two main factors that shape students' interpersonal communication patterns in 

daily life in the boarding school environment. 

Keywords: Self-confidence, Anxiety, Interpersonal Communication, Santri 
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