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Wedding Organizer, sebagai penyedia layanan yang mengatur segala aspek 

pernikahan, tidak hanya bertugas menyusun acara yang meriah, tetapi juga 

memastikan kelancaran dari setiap detail yang ada. Dalam menjalankan tugas ini, 

komunikasi yang efektif antar anggota tim WO menjadi hal yang sangat penting 

untuk menciptakan suasana kerja yang harmonis dan menjamin kepuasan 

pelanggan. Menurut Sumarsono (2007), wedding organizer adalah sebuah lembaga 

atau badan yang secara khusus menyediakan layanan pernikahan dan secara pribadi 

membantu calon pengantin menyiapkan acara sakral pernikahannya agar lancar 

(Wulandari & Nurmiati, 2022). 

Komunikasi kelompok merupakan salah satu aspek penting dalam dinamika 

sosial, yang melibatkan interaksi antara sekelompok individu dengan tujuan 

mencapai pemahaman, pengambilan keputusan, atau penyelesaian masalah secara 

bersama-sama. Michael Bingoon dan Michael Ruffner dalam bukunya “Human 

Communication and Revision of Approacting Speech/Communicatiion”, 

Kualitas layanan harus dimulai dengan kebutuhan pelanggan dan berakhir 

dengan kepuasan pelanggan dan persepsi positif tentang layanan tersebut. 

Pelanggan adalah orang yang menilai kualitas layanan perusahaan karena mereka 

membeli dan mengkonsumsi barang dan jasa. Salah satu Wedding Organizer yang 

telah berpengalaman dan berkembang adalah Aruna Wedding Organizer. Aruna 

telah dikenal sebagai penyelenggara pernikahan yang mampu memberikan layanan 

yang berkualitas tinggi dengan menjaga integritas dan profesionalisme. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana peran komunikasi 

kelompok dalam menjaga Kerjasama tim untuk memberikan kenyamanan bagi 

pelanggan serta mengetahui tantangan dan dampak peran komunikasi kelompok 

tersebut. Penelitian ini menggunakan jenis kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi partisipatif,wawancara,dan 

dokumentasi 

Hasil penelitian menemukan bahwasanya Aruna Wedding Organizer selalu 

berusaha untuk menjaga komunikasi kelompok antar tim dengan baik sehingga 

membuat dampak yang positif bagi kenyamanan pelanggan. Tim Aruna juga 

menjaga kerjasama tim untuk melewati tantangan – tantangan yang ada pada saat 

acara berlangsung 

Kata Kunci : Wedding Organizer, Komunikasi Kelompok, Kerjasama Tim, 

Kenyamanan Pelanggan, 
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ABSTRACT 

 

Group communication is one of the key aspects of social dynamics, involving 

interaction among a group of individuals with the goal of achieving mutual 

understanding, making decisions, or solving problems collectively. According to 

Michael Bingoon and Michael Ruffner in their book “Human Communication and 

Revision of Approaching Speech/Communication,”. 

Service quality must begin with customer needs and end with customer 

satisfaction and a positive perception of the service. Customers are the ones who 

evaluate the quality of a company’s services because they are the ones who 

purchase and consume the goods and services. One experienced and growing 

wedding organizer is Aruna Wedding Organizer. Aruna has become known as a 

wedding organizer capable of delivering high-quality services by maintaining 

integrity and professionalism. 

This study aims to understand the role of group communication in 

maintaining teamwork to provide comfort for clients, as well as to identify the 

challenges and impacts of such communication. This research uses a qualitative 

method with a case study approach. Data were collected through participant 

observation, in-depth interviews, and documentation. 

The findings indicate that Aruna Wedding Organizer consistently strives to 

maintain effective group communication among team members, resulting in a 

positive impact on client comfort. The Aruna team also emphasizes teamwork to 

overcome challenges that arise during the event. 

Keywords: Wedding Organizer, Group Communication, Teamwork, Client 

Comfort. 

Wedding Organizer (WO), as a service provider that manages all aspects of a 

wedding, is not only responsible for organizing a festive event but also for 

ensuring the smooth execution of every detail. In carrying out these 

responsibilities, effective communication among team members is crucial to 

fostering a harmonious working atmosphere and ensuring client satisfaction. 

According to Sumarsono (2007), a wedding organizer is an institution or entity 

that specifically offers wedding services and personally assists the bride and 

groom in preparing their sacred wedding ceremony to run smoothly (Wulandari & 

Nurmiati, 2022). 

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF SMALL GROUP 
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MOTTO 

 

 

“Berani bermimpi besar, berani bertindak lebih besar.” 
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