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ABSTRAK 

“Perilaku Silent Treatment dalam Komunikasi Interpersonal pada Pertemanan 

antar Mahasiswa di UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon, Program Studi Komunikasi 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam, UIN Siber Syekh 

Nurjati Cirebon, 2025. 

Dalam pertemanan di lingkungan kampus, komunikasi interpersonal sangat 

penting. Namun, salah satu hambatan yang sering terjadi adalah silent treatment, 

yaitu mendiamkan seseorang untuk menghindari konflik atau sebagai bentuk 

hukuman. Perilaku ini dapat mengganggu hubungan, menimbulkan 

kesalahpahaman, dan memicu konflik baru. Salah satu bentuknya yang dikenal di 

kalangan mahasiswa adalah ngabaeudan, yang dapat merusak komunikasi antar 

teman. Fenomena ini perlu diteliti karena sering terjadi dan berdampak pada 

interaksi sosial mahasiswa. 

Komunikasi interpersonal, menurut DeVito (2021), merupakan proses 

penyampaian pesan oleh satu individu kepada individu lain atau sekelompok kecil 

orang, yang melibatkan berbagai dampak dan peluang untuk memberikan umpan 

balik secara langsung. Namun, dalam praktiknya, masih banyak individu yang tidak 

memenuhi elemen-elemen komunikasi interpersonal, salah satunya dengan 

menggunakan silent treatment, yang menjadi hambatan dalam komunikasi 

interpersonal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji fenomena silent treatment yang 

dialami oleh mahasiswa Jurusan Komunikasi Penyiaran Islam di UIN SSC. Fokus 

utama penelitian ini adalah mendeskripsikan bentuk-bentuk silent treatment, 

menganalisis dampaknya terhadap komunikasi interpersonal di lingkungan 

pertemanan kampus, serta memberikan gambaran tentang upaya perbaikan 

dinamika pertemanan untuk meningkatkan kualitas interaksi sosial di antara 

mahasiswa. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Sumber data terdiri data primer dan data sekunder. Dengan teknik 

pengumpulan data melalui metode observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan pendekatan studi kasus 

menurut Creswell, yang melibatkan proses reduksi data, penyajian data, serta 

penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian, perilaku silent treatment dalam pertemanan 

mahasiswa berdampak negatif pada komunikasi interpersonal, menimbulkan 

kesalahpahaman rasa tersisih, dan memperburuk hubungan. Responden ini tidak 

menyelesaikan konflik, sehingga diperlukan komunikasi terbuka untuk menjaga 

hubungan yang sehat 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Silent Treatment, Pertemanan, Mahasiswa  
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ABSTRACT 

“Silent Treatment Behavior in Interpersonal Communication among Students at 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon,” Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon, 2025. 

The role of interpersonal communication is a basic context of friendship 

circles in University. The silent treatment in a friendship circle can indeed be a 

significant obstacle. This behavior indicates when a person refuses to communicate 

with someone or withdraws communication to avoid conflict and is often used as a 

form of punishment. Silent treatment behavior may affect relationships, evoke 

misconception and also trigger new conflict. One behavior associated with the 

silent treatment known in university as “ngebaudan” is damaging a friend's 

relationship. 

This phenomena often happen and significantly impacts to social interaction.  

According to devito (2021) interpersonal communication is a process the 

individual adapts himself to others through roles called transmitting and receiving 

messages by one individual to the other individual or a small group involve a 

damage and opportunity to provide direct feedback. Certainly silent treatment 

becomes an obstacle to interpersonal communication. 

The aim of this research is to examine silent treatment’s phenomena 

experienced by Islamic broadcasting communication students in UIN SSC. The 

main focus of the research is to describe silent treatment’s form types, analyse the 

impact of silent treatment on friend relationship and provide an improvement in 

social interaction quality among the student. 

This research used qualitative research with a case study approach. Data’s 

source reference primary and secondary. The method collects data through 

observation methods, in-depth interviews and documentation. According to 

Creswell case study approach by processing the reduction data, present data and 

provide the conclusion. 

Based on this research, silent treatment behaviour of  the friend relationship 

causes a negative effect for interpersonal communication, evokes misconception, 

feelings of being isolated and ruins the relationship. Respondents should open the 

communication to resolve the conflict. 

 

Keyword: interpersonal communication, silent treatment, friend relationship, 

Student 
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