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ABSTRAK 

Gaya Komunikasi Windah Basudara Saat Livestream pada Channel Youtube 

“Windah Basudara” (Analisis Netnografi) 

Ahmad Ja’far Shodiq 

2108302087 

 Seiring dengan perkembangan teknologi digital, komunikasi mengalami 

transformasi yang signifikan. Kemajuan ini terutama dipengaruhi oleh hadirnya internet 

yang memungkinkan proses komunikasi melampaui batasan ruang dan waktu. Saat ini, 

masyarakat dapat dengan mudah mengakses berbagai layanan digital seperti mengirim 

pesan instan, membaca berita daring, hingga menonton video secara langsung 

(livestreaming). Fenomena ini turut melahirkan bentuk interaksi sosial baru di dunia 

maya, termasuk melalui platform livestreaming yang kini semakin populer. Salah satu 

figur publik yang memanfaatkan platform ini secara intensif adalah Windah Basudara, 

seorang streamer yang dikenal karena gaya komunikasinya yang khas dan mampu 

menarik perhatian ribuan penonton setiap sesi siaran langsung.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami gaya komunikasi yang 

digunakan oleh Windah Basudara dalam salah satu sesi livestreaming-nya. Secara 

khusus, penelitian ini ingin mengidentifikasi model gaya komunikasi, karakteristik gaya 

komunikasi yang digunakan, serta respons audiens yang muncul dalam kolom komentar 

selama siaran berlangsung. Pemahaman ini penting untuk melihat bagaimana komunikasi 

daring tidak hanya sebagai hiburan, namun juga sebagai media pembentukan identitas 

digital dan penguatan komunitas virtual. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan netnografi yang 

dikembangkan oleh Robert V. Kozinets. Netnografi merupakan metode yang digunakan 

untuk mengeksplorasi budaya dan perilaku kelompok sosial di dunia maya. Melalui 

pendekatan ini, peneliti melakukan observasi terhadap sesi livestreaming Windah 

Basudara dan interaksi yang terjadi antara dirinya dan penonton. Proses analisis data 

dilakukan melalui enam tahapan utama dalam netnografi, yaitu: coding, noting, 

abstracting, checking & refining, generalizing, dan theorizing. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Windah Basudara menggunakan gaya 

komunikasi sosial yang didominasi oleh karakteristik dominant, dramatic, impression 

leaving, animated, dan friendly. Gaya komunikasi ini tidak hanya memberikan hiburan, 

tetapi juga berperan dalam membentuk citra dirinya sebagai streamer yang inklusif dan 

dekat dengan audiensnya. Selain itu, ditemukan bahwa gaya komunikasi tersebut turut 

memperkuat keterlibatan komunitas virtual yang dibentuknya, tercermin dari tingginya 

partisipasi audiens melalui komentar serta respons positif yang muncul selama siaran 

langsung berlangsung. Temuan ini memberikan kontribusi terhadap kajian komunikasi 

digital, terutama dalam memahami peran gaya komunikasi dalam menciptakan interaksi 

bermakna di platform livestreaming.  

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Netnografi, Livestreaming, Windah Basudara, 

Interaksi Daring. 
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ABSTRACT 

Windah Basudara's Communication Style During Livestreams on the YouTube 

Channel 'Windah Basudara' (A Netnographic Analysis)" 

Ahmad Ja’far Shodiq 

2108302087 

 The rapid advancement of digital technology has significantly transformed 

communication practices. This shift is primarily driven by the emergence of the 

internet, which enables interactions to surpass traditional spatial and temporal 

limitations. One of the most impactful innovations is livestreaming, which has 

become a prevalent form of online interaction. Within this space, Windah 

Basudara emerges as a prominent streamer known for his distinctive and 

engaging communication style that captivates thousands of viewers during each 

live broadcast. 

 This study aims to examine and understand the communication style 

employed by Windah Basudara during a selected livestreaming session. 

Specifically, the research seeks to identify the communication model, the 

characteristics of his communication style, and the audience’s responses through 

live comments. Understanding these aspects is essential in exploring how online 

communication serves not only as entertainment but also as a medium for 

constructing digital identity and reinforcing virtual communities. 

 This research adopts a qualitative method with a netnographic approach 

as developed by Robert V. Kozinets. Netnography is designed to explore cultural 

and behavioral dynamics within online social groups. Through this approach, the 

researcher observed the interactions between Windah Basudara and his viewers 

during livestreaming. Data analysis was conducted through six core stages: 

coding, noting, abstracting, checking & refining, generalizing, and theorizing. 

 The results indicate that Windah Basudara utilizes a social 

communication style predominantly characterized by dominant, dramatic, 

impression-leaving, animated, and friendly traits. His communication serves not 

only as a source of entertainment but also plays a vital role in shaping his digital 

persona as an inclusive and responsive streamer. Additionally, this 

communication style fosters a strong sense of community, as evidenced by active 

viewer participation and positive engagement throughout the session. These 

findings contribute to the growing body of research in digital communication, 

particularly in understanding how communication styles function within the 

context of livestreaming platforms. 

Keywords: Communication Style, Netnography, Livestreaming, Windah 

Basudara, Online Communication 
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