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ABSTRAK

KOMUNIKASI ANTAR BUDAYA KYAI DENGAN SANTRI DI PONDOK
PESANTREN AN-NIDHOM KOTA CIREBON

TRESNA SUMIRAH
2108302101
Dalam lingkungan pesantren, komunikasi antarbudaya seharusnya menjadi

kunci utama dalam membangun interaksi antara santri, pengasuh, dan masyarakat
sekitar. Namun, di Pondok Pesantren An-Nidhom, keberagaman latar belakang
budaya para santri justru kerap menimbulkan kesalahpahaman dan hambatan dalam
komunikasi, baik antar santri maupun antara santri dengan kyai. Kurangnya
pemahaman terhadap perbedaan budaya ini menjadi tantangan tersendiri yang dapat
mengganggu keharmonisan dan efektivitas proses pembinaan di lingkungan
pesantren.

Pada penelitian ini akan membahas mengenai (1) Bagaimana komunikasi
antarbudaya kyai dengan santri di Pondok Pesantren An-Nidhom? (2) Bagaimana
faktor pendukung dan penghambat komunikasi antarbudaya kyai dengan santri di
Pondok Pesantren An-Nidhom? (3) Bagaimana strategi kyai dalam mengatasi
hambatan komunikasi antarbudaya di Pondok Pesantren An-Nidhom. Tujuan
penelitian ini yaitu memperoleh pengetahuan dan gambaran mengenai komunikasi
antarbudaya, faktor penghambat dan pendukung serta strategi kyai dalam mengatasi
hambatan komunikasi antarbudaya di pondok pesantren tersebut.

Untuk menjawab persoalan, peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif
bersifat deskriptif, menggunakan sumber data primer dan sekunder dengan
pendekatan studi kasus yang bertujuan untuk memperoleh pemahaman yang
menyeluruh dan analisis yang lebih mendalam terkait permasalahan yang ada.
Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi serta menggunakan teknik analisis data menurut Creswell.

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1. Pola komunikasi antarbudaya yang
terjadi diantara kyai dengan santri untuk berinteraksi dengan santrinya yaitu dengan
pola komunikasi dua arah, yang mana diantara komunikan dengan komunikator itu
terjadi proses timbal balik dan saling memberikan feedback secara langsung 2.
Faktor pendukung dalam komunikasi antarbudaya meliputi kesadaran budaya,
kemampuan beradaptasi dan pengalaman antarbudaya. Adapun faktor penghambat
komunikasi antarbudaya meliputi perbedaan Bahasa, perbedaan nilai dan norma. 3.
Strategi yang dilakukan oleh kyai untuk mengatasi hambatan komunikasi
antarbudaya adalah dengan melakukan komunikasi yang efektif dan pelatihan
budaya.

Kata Kunci : Komunikasi Antarbudaya, Adaptasi, Pondok Pesantren



ABSTRACT

INTERCULTURAL COMMUNICATION PATTERNS BETWEEN KYAI AND
SANTRI AT AN-NIDHOM ISLAMIC BOARDING SCHOOL IN CIREBON
CITY

TRESNA SUMIRAH

2108302101

One of the educational institutions that plays a significant role in the
development of religious and cultural education in Indonesia, where intercultural
interaction is inevitable, is the Islamic boarding school (Pondok Pesantren). Within
the pesantren environment, intercultural communication becomes an essential
element, a key factor influencing interactions among students (santri), guardians
or teachers (kyai), and the surrounding community. Considering the reality in many
pesantren, where students come from diverse regional backgrounds, it becomes
crucial for santri to be able to interact, communicate, understand one another, and
build meaningful connections. This is also evident in the relationship between kyai
and santri at An-Nidhom Islamic Boarding School, where intercultural dynamics
shape daily interactions and mutual understanding.

To address the objectives outlined in the background above, the research
poses the following questions: 1. What are the patterns of intercultural
communication that occur between kyai and santri, 2. What are the supporting and
inhibiting factors influencing intercultural communication, 3. What strategies do
kyai employ to overcome barriers to intercultural communication.

In this research, the employed research method is descriptive qualitative
research with a case study approach. The data sources used include primary and
secondary data. Data collection techniques were conducted through observation,
interviews, and documentation. The data analysis technique applied was Creswell's
case study analysis.

The research findings indicate that, 1. The intercultural communication
pattern between kyai and santri in their interaction follows a two-way
communication model. In this pattern, there is a reciprocal process between the
communicator and the communicatee, where both parties actively engage and
provide immediate feedback to one another. 2. The supporting factors in
intercultural communication include cultural awareness, adaptability skills, and
intercultural experiences. Meanwhile, the inhibiting factors in intercultural
communication consist of language differences, as well as differences in values and
norms among individuals from diverse cultural backgrounds. 3. The strategies
employed by kyai to overcome intercultural communication barriers include
implementing effective communication practices and conducting cultural training
sessions.

Keywords: Intercultural Communication Patterns, Adaptation, Islamic Boarding
School (Pondok Pesantren)
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