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ABSTRAK 

Strategi Humas Polres Brebes Dalam Meningkatkan  Citra Kepercayaan 

Masyarakat Melalui Media Sosial  

Farhan Al Farizi 

2108302104

    Strategi pada dasarnya suatu perencanaan dan manajemen dalam proses 

menyampaikan pesan kepada penerima, tujuannya untuk dapat mencapai suatu 

tujuan bersama. Humas Polres Brebes merupakan salah satu pendukung untuk dapat 

memberikan informasi kepada publik, sehingga dapat memberikan citra dan 

kepercayaan masyarakat terhadap Kepolisian Resor Brebes. Strategi komunikasi 

yang diterapkan oleh Humas Polres Brebes memiliki dampak yang positif, oleh 

karena itu humas memiliki peranan penting dalam suatu organisasi terkhusus 

institusi kepolisian untuk dapat menjaga hubungan baik dengan berbagai pihak baik 

itu internal dan eksternal, yang mana dalam proses perencanaan tentunya 

komunikasi akan saling berhubungan. 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui suatu strategi 

Humas Polres Brebes dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat, dan menjaga 

serta membangun citra Polres Brebes melalui media sosial dan tentunya melihat 

tantangan dalam mengelola media. Adapun landasan teori penelitian ini adalah 

suatu strategi komunikasi organisasi Humas Polres Brebes dalam meningkatkan 

citra kepercayaan masyarakat melalui media sosial, yang lebih lanjutnya pada teori 

ini berhubungan atau berkaitan dengan teori komunikasi informatif dan teori 

komunikasi organisasi hubungan manusiawi.  

Pada metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

secara deskriptif yang mana dalam pendekatanya menggunakan pendekatan studi 

kasus. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan ada dua 

sumber data yaitu primer yang dimulai dari proses observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Sedangkan data berikutnya sekunder yaitu peneliti menggunakan 

data dari buku, jurnal, arsip-arsip, struktur organisasi, dokumen, penelitian 

terdahulu dan sebuah internet yang tentunya berhubungan dengan strategi 

komunikasi organisasi. 

Hasil penelitian ini bahwa Humas Polres Brebes dalam menerapkan strategi 

untuk mendapatkan kepercayaan, citra dan tantangan yang dihadapi Humas Polres 

Brebes kepada masyarakat mulai dari meningkatkan soft skill personil kepolisian, 

melakukan kolaborasi dengan berbagai media luar, dan meningkatkan kecepatan 

dalam merespon. Sedangkan dalam strategi untuk meningkatkan citra polisi mulai 

dari melaksanakan komunikasi dua arah, mengikuti perkembangan zaman dan 

meningkatkan di media sosial, serta tentunya memiliki suatu tantangan dalam 

mengelola media sosial yang harus dihadapi oleh Humas Polres Brebes. Maka dari 

itu pada strategi komunikasi yang dijalankan memiliki efek positif dan tentunya 

efektif untuk mendapatkan hati masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi, Humas, Citra Kepercayaan 
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ABSTRACT

Strategies of Brebes Police Public Relations in Improving Public Trust via Social 

Media  

Farhan Al Farizi  

2108302104 

      strategy is basically planning and management in the process of delivering 

messages to the recipients, which aims to achieve a common goal. Brebes Police 

Public Relations is one of the supporters of providing information to the public so 

it can provide image and public trust in the Brebes Police. Communication 

strategies implemented by Brebes Police Public Relations have a positive impact. 

Thus, public relations have an important role in an organization, especially a police 

institution, to be able to maintain good relations with various parties, both internal 

and external, in which, in the planning process, communication certainly will be 

interconnected. 

    Therefore, this study aims to determine the strategies of Brebes Police Public 

Relations in improving public trust and maintaining the image of Brebes Police via 

social media. The theoretical basis of this study is the organizational 

communication strategies of Brebes Police Public Relations in increasing image 

and public trust via social media, which this theory is related to or associated with 

the theory of informative communication and human relations theory of 

organizational communication.  

      The method of this study used qualitative with a descriptive approach, which 

uses a case study approach. The data collection technique of this study used two 

data sources: primary and secondary data. The primary data were obtained 

through observations, interviews, and documentation. Moreover, the secondary 

data were obtained through books, journals, archives, organizational structure, 

documents, previous studies, and internet information, which certainly correlates 

with organizational communication strategy. 

   The results of the study showed that Brebes Police Public Relations implemented 

organizational communication strategies to obtain public trust by improving the 

soft skills of police personnel, collaborating with various external media, and 

increasing the speed of response. Moreover, strategies to improve police image 

were by implementing two-way communication, following developments, and 

improving social media. Thus, the communication strategies implemented have a 

positive impact and are certainly effective in obtaining public trust. 

 

Keywords: Strategy, Public Relations, Trust Image  
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