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ABSTRAK

PERSEPSI MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH
NURJATI CIREBON TENTANG DAMPAK TEKNOLOGI INFORMASI
TERHADAP MUNCULNYA BERITA HOAX DI INSTAGRAM (IG) DAN
WHATSAPP (WA)

JATNIKA RIZKT RAMADHAN
2108302105

Dalam era digital saat ini, penyebaran informasi yang cepat dapat memicu
banyak berita hoax yang menyesatkan. Terlebih dengan adanya platform media
sosial seperti Instagram dan WhatsApp menjadi sarana yang efektif untuk berbagi
berita hoax. Mahasiswa, sebagai kelompok yang sangat aktif dalam menggunakan
media sosial, memiliki peran penting dalam mendeteksi dan mencegah penyebaran
hoax. Oleh karena itu, penting untuk menggali bagaimana mahasiswa Universitas
Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon memandang dampak teknologi informasi
terhadap kemunculan berita hoax dan sejauh mana mereka menyadari pentingnya
literasi digital dalam menangkal penyebaran informasi yang tidak akurat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, pertanyaan penelitian yang diajukan
adalah: bagaimana persepsi mahasiswa Universitas Islam Negeri Siber Syekh
Nurjati Cirebon terhadap dampak perkembangan teknologi informasi dalam
memfasilitasi penyebaran berita hoax di Instagram dan WhatsApp? Selain itu,
penelitian ini juga berusaha mengungkap faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi mahasiswa dalam menerima, menyikapi, dan menyebarkan
informasi di media sosial, serta upaya apa yang mereka lakukan untuk
memverifikasi  kebenaran  informasi  sebelum  mempercayainya  atau
membagikannya lebih lanjut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
fenomenologis untuk menggali pandangan mendalam dari mahasiswa. Dalam
penelitian ini teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data dikumpulkan melalui wawancara semi-struktural dengan
sepuluh informan yang dipilih secara purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa menyadari adanya dampak
negatif dari berita hoax, namun masih ada tantangan dalam hal literasi digital dan
kemampuan verifikasi informasi. Sebagian besar mahasiswa mengandalkan sumber
informasi yang terpercaya dan melakukan verifikasi melalui situs cek fakta atau
berdiskusi dengan teman-teman untuk menghindari penyebaran berita hoax.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Hoax, Mahasiswa, Instagram, WhatsApp,

Literasi Digital, Verifikasi.



ABSTRACT

STUDENTS’ PERCEPTIONS OF THE IMPACT OF INFORMATION
TECHNOLOGY ON THE EMERGENCE OF HOAX NEWS ON
INSTAGRAM (IG) AND WHATSAPP (WA) AT UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI SIBER SYEKH NURJATI CIREBON

JATNIKA RIZKI RAMADHAN
2108302105

In today's digital era, the rapid dissemination of information has the potential to
trigger the spread of misleading hoax news. Social media platforms such as
Instagram and WhatsApp have become effective channels for the distribution of
hoaxes. Students, as active social media users, play an important role in detecting
and preventing the spread of false information. Therefore, it is essential to explore
how students at Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon perceive the
impact of information technology on the emergence of hoax news, and the extent
to which they are aware of the importance of digital literacy in combating the spread
of inaccurate information.

Based on this background, this study raises the research question: how do
students at Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon perceive the
impact of technological developments in facilitating the spread of hoax news on
Instagram and WhatsApp? Additionally, this study seeks to uncover the factors
influencing students in receiving, responding to, and disseminating information on
social media, as well as the efforts they undertake to verify information before
believing in or sharing it.

This research adopts a qualitative approach with a phenomenological method to
gain deep insights into students' perspectives. Data collection techniques include
observation, interviews, and documentation. Data were gathered through semi-
structured interviews with ten informants selected using purposive sampling.

The results of the study show that students are aware of the negative impacts of
hoax news; however, challenges remain regarding digital literacy and information
verification skills. Most students rely on trusted information sources and perform
verification through fact-checking websites or discussions with peers to avoid
spreading hoax news.

Keywords: Information Technology, Hoax, Students, Instagram, WhatsApp,
Digital Literacy, Verification.
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