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ABSTRAK 
 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA GURU DENGAN SISWA 

DALAM MEMBENTUK KARAKTER DISIPLIN DI MADRASAH 

IBTIDAIYAH AL-MUKAROMAH DESA BANDENGAN 

TYAS FARHATA SAFIRA 

2108302110 

Permasalahan dalam penelitian ini berangkat dari fenomena menurunnya 
karakter disiplin siswa di MI Al-Mukaromah Desa Bandengan, seperti sering 
datang terlambat, tidak menggunakan atribut lengkap, serta kurang tertib dalam 
kegiatan belajar mengajar. Situasi ini menunjukkan adanya kelemahan dalam 
praktik komunikasi interpersonal antara guru dan siswa. Padahal, komunikasi 
interpersonal memiliki peran penting dalam membentuk karakter, khususnya 
karakter disiplin yang menjadi bagian dari tujuan pendidikan di madrasah berbasis 
nilai-nilai Islam. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengajukan beberapa 
pertanyaan mengenai komunikasi interpersonal yang terjalin antara guru dan siswa, 
beberapa faktor faktor pendukung dan penghambat dalam proses komunikasi 
tersebut serta komunikasi tersebut berkontribusi dalam membentuk karakter 
disiplin siswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis bentuk 
komunikasi interpersonal yang terjadi antara guru dan siswa di MI Al-Mukaromah, 
mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambatnya, serta menjelaskan  
komunikasi tersebut berperan dalam membentuk karakter disiplin siswa. 

Jenis penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan pendekatan 
studi kasus. Sumber data diperoleh melalui data primer yakni teknik wawancara 
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Serta data sekunder menggunakan buku, 
jurnal dan literatur. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, 
dan penarikan kesimpulan menggunakan teknik triangulasi untuk menjaga validitas 
hasil. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang 
dilakukan guru melalui pendekatan terbuka, empatik, dan suportif mampu 
membentuk karakter disiplin siswa, seperti ketaatan terhadap peraturan, ketepatan 
waktu, dan ketertiban di kelas. Faktor pendukungnya meliputi kedekatan emosional 
guru dan siswa, suasana kelas yang nyaman, serta konsistensi guru sebagai teladan. 
Sementara hambatannya meliputi perbedaan karakter siswa, kendala bahasa, 
jumlah siswa yang banyak dalam satu kelas, serta minimnya feedback dari siswa. 
Kesimpulannya, komunikasi interpersonal yang efektif berkontribusi besar 
terhadap pembentukan karakter disiplin siswa di madrasah. 

Kata Kunci : Komunikasi interpersonal, guru dan siswa, karakter, disiplin, 
Madrasah Ibtidaiyah.  
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ABSTRACT 
 

INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN TEACHERS AND 

STUDENTS IN SHAPING DISCIPLINARY CHARACTER AL-MUKAROMAH 

ELEMENTARY ISLAMIC SCHOOL IN BANDENGAN VILLAGE 

TYAS FARHATA SAFIRA 

2108302110 

The problem in this study stems from the phenomenon of declining student 
discipline at MI Al-Mukaromah, Bandengan Village, such as often arriving late, not 
wearing complete attributes, and being less orderly in teaching and learning 
activities. This situation indicates a weakness in the practice of interpersonal 
communication between teachers and students. In fact, interpersonal 
communication has an important role in shaping character, especially disciplined 
character which is part of the educational goals in Islamic-based madrasas. 

Based on these problems, this study asks several questions regarding 
interpersonal communication that occurs between teachers and students, several 
supporting and inhibiting factors in the communication process and the 
communication that contributes to shaping students' disciplined character. 

This study aims to describe and analyze the forms of interpersonal 
communication that occur between teachers and students at MI Al-Mukaromah, 
identify supporting and inhibiting factors, and explain the role of communication 
in shaping students' disciplined character. 

This type of research uses descriptive qualitative with a case study 
approach. Data sources are obtained through primary data, namely in-depth 
interview techniques, observation, and documentation. As well as secondary data 
using books, journals and literature. Data analysis is carried out through data 
reduction, data presentation, and drawing conclusions using triangulation 
techniques to maintain the validity of the results. 

The results of the study showed that interpersonal communication carried 
out by teachers through an open, empathetic, and supportive approach was able to 
shape students' disciplined character, such as obedience to regulations, punctuality, 
and order in the classroom. Supporting factors include emotional closeness 
between teachers and students, a comfortable classroom atmosphere, and teacher 
consistency as a role model. Meanwhile, obstacles include differences in student 
character, language barriers, a large number of students in one class, and minimal 
feedback from students. In conclusion, effective interpersonal communication 
contributes greatly to the formation of students' disciplined character in 
madrasahs. 

Keywords : Interpersonal communication, teachers and students, character, 
discipline, Elementary Islamic School. 
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Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia. 

Baskara – Hindia 

 

Perang telah usai, aku bisa pulang 
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Nadin Amizah 

 

It’s fine to fake it until you make it, until you do, until it true 
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