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ABSTRAK 

“POLA KOMUNIKASI USTADZ DENGAN SANTRI DALAM 

PEMBENTUKAN KARAKTER SANTRI DI PONDOK PESANTREN AL- 

IHYA KOTA CIREBON” 

RAI MUHAMMAD RAFLI 

2108302113 

Pergaulan di luar Pondok Pesantren juga banyak menghambat 

pembentukan karakter santri. Misalnya, hubungan pertemanan yang agak kasar 

dan keras dalam kesehariannya, ataupun pergaulan dengan kehidupan anak- 

anak yang nakal tentunya hal seperti ini dapat mempengaruhi pembentukan 

karakter pada seseorang. Maka dari itu ustadz memiliki peran penting 

disamping sebagai pengajar, juga sebagai pembimbing dalam membina santri 

melalui pemahaman, pembiasaan yang tentunya hal ini perlu dilakukan dengan 

komunikasi yang efektif. 

Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan masalah: (1) Bagaimana pola 

komunikasi ustadz dengan santri dalam pembentukan karakter santri di Pondok 

Pesantren Al-ihya Kota Cirebon?. (2) Bagaimana metode komunikasi verbal 

dan non verbal yang digunakan ustadz dalam pembentukan karakter santri?. (3) 

Bagaimana faktor pendukung dan penghambat ustadz dalam pembentukan 

karakter santri?. (4) Bagaimana respons santri terhadap pola komunikasi yang 

digunakan ustadz terhadap pembentukan karakter santri?. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pola komunikasi 

ustadz dengan santri dalam pembentukan karakter santri di Pondok Pesantren 

Al-ihya Kota Cirebon (2) Untuk mengetahui metode komunikasi verbal dan non 

verbal yang digunakan ustadz dalam pembentukan karakter santri (3) Untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat ustadz dalam pembentukan 

karakter santri 4. Untuk mengetahui respons santri terhadap pola komunikasi 

yang digunakan ustadz terhadap pembentukan karakter santri. 

Metode penelitian yang dilakukan penulis adalah Penelitian kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus, data yang digunakan primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis 

data menurut Miles & Huberman. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa pola komunikasi ustadz di Pondok 

Pesantren Al-Ihya Kota Cirebon memainkan peran strategis dan signifikan 

dalam pembentukan karakter santri. Penelitian ini mengidentifikasi tiga pola 

komunikasi yang digunakan: primer, sekunder, dan sirkular. Metode 

komunikasi yang holistik, mencakup verbal dan nonverbal itu saling 

melengkapi dalam menanamkan nilai-nilai karakter. Meskipun terdapat 

hambatan, adapun lingkungan pesantren yang kondusif dan peran aktif 

pengasuh menjadi faktor pendukung. Respons positif santri terhadap 

komunikasi yang komunikatif, humanis, dan inovatif dari ustadz menunjukkan 

pengaruh besar terhadap motivasi belajar, kedisiplinan, dan internalisasi nilai- 

nilai karakter. 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Ustadz, Pembentukan Karakter Santri 
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ABSTRACT 

“USTADZ COMMUNICATION PATTERNS WITH STUDENTS IN THE 

FORMATION OF STUDENTS' CHARACTER IN THE AL-IHYA ISLAMIC 

BOARDING SCHOOL, CIREBON CITY” 

RAI MUHAMMAD RAFLI 

2108302113 

The environment in Islamic Boarding Schools also hinders the formation 

of the character of students. For example, rather rough and harsh friendships in 

everyday life, or association with naughty children, of course, things like this 

can affect the formation of character in a person. Therefore, the ustadz has an 

important role in addition to being a teacher, also as a mentor in fostering 

students through understanding, habituation, which of course this needs to be 

done with effective communication. 

In this research, the researcher formulates the following problems: (1) 

How are the communication patterns between ustadz and santri in the 

character building of santri at Pondok Pesantren Al-ihya, Cirebon City? (2) 

How verbal and non-verbal communication methods do ustadz use in the 

character building of santri? (3) How are the supporting and inhibiting factors 

for ustadz in the character building of santri? (4) How do santri respond to the 

communication patterns used by ustadz in relation to their character building?. 

The aim of this research is (1) to know communication patterns between 

ustadz and santri in the character building of santri at Pondok Pesantren Al- 

ihya, Cirebon City (2) to know verbal and non-verbal communication methods 

do ustadz use in the character building of santri (3) to know the supporting and 

inhibiting factors for ustadz in the character building of santri (4) to know 

santri respond to the communication patterns used by ustadz in relation to their 

character building 

The research method employed by the author is qualitative research with 

a case study approach, utilizing primary and secondary data. Data collection 

techniques in this research include in-depth interviews, observation, and 

documentation. Data analysis techniques utilize the data analysis techniques 

according to Miles & Huberman. 

The results of this research reveal that the communication patterns of 

ustadz at Pondok Pesantren Al-Ihya, Cirebon City, play a strategic and 

significant role in the character building of santri. This research identifies three 

communication patterns used: primary, secondary, and circular. Holistic 

communication methods, encompassing verbal and nonverbal approaches, 

complement each other in instilling character values. Despite obstacles , the 

conducive pesantren environment and the active role of the caregivers serve as 

supporting factors. The positive response of santri to the communicative, 

humanist, and innovative communication from the ustadz demonstrates a 

significant influence on learning motivation, discipline, and the internalization 
of character values. 

Keywords: Communication Patterns, Ustadz, Santri Character Building 
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