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ABSTRAK 

PERAN KOMUNIKASI KELOMPOK PADA KOMUNITAS 

KOLABORATOR KEBAIKAN INDONESIA DALAM MENINGKATKAN 

KOHESIVITAS KELOMPOK 

FAJAR BAGASWARA 

2108302119 

Kehadiran berbagai komunitas sosial kini semakin banyak, salah satunya ialah 

komunitas Kolaborator Kebaikan Indonesia yang terus berkiprah dalam menebar 

kebermanfaatan. Namun, keberlangsungan suatu komunitas bergantung pada 

bagaimana setiap elemen di dalamnya. Dinamika komunitas pasti terjadi, dan hal 

tersebut berpengaruh pada keberlangsungan komunitas. Dalam hal ini, komunitas 

yang bersifat sukarelawan sangat bergantung pada proses kerja sama antar anggota. 

Oleh karena itu, urgensitas dalam meningkatkan kohesivitas kelompok terhadap 

internal komunitas sangat jelas.  

Penelitian ini menganalisis peran komunikasi kelompok dalam meningkatkan 

kohesivitas terhadap komunitas Kolaborator Kebaikan Indonesia. Adapun tujuan 

penelitiiannya sebagai berikut: 1) untuk mengetahui bagaimana kohesivitas yang 

terjadi di komunitas Kolaborator Kebaikan Indonesia; 2) untuk memahami 

bagaimana peran komunikasi kelompok dalam meningkatkan kohesivitas; 3) untuk 

memahami bagaimana peran pemimpin dalam membangun komunikasi efektif di 

dalam komunitas; dan 4) untuk memahami bagaimana peran anggota dalam 

menjaga komunikasi efektif.  

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan studi kasus. Sumber data dalam penelitian ini meliputi 

sumber data primer dan sekunder yang dikumpulkan melalui proses observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi. Adapun dalam menganalisis data 

menggunakan teknik analisis John Creswell.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa komunitas Kolaborator 

Kebaikan Indonesia sebelumnya memiliki kohesivitas yang cukup baik, hal tersebut 

terlihat dari hubungan interaksi satu sama lain, kerja sama, hingga produktivitas 

yang terjadi di dalamnya. Melalui komunikasi kelompok, komunitas dapat 

menciptakan keharmonisan kelompok dan mencapai tujuan bersama. Sehingga 

keberlangsungan dan kesatuan komunitas terus terjaga. Selanjutnya, untuk 

mencapai tujuan komunitas, pemimpin harus mempengaruhi anggota nya melalui 

pendekatan persuasi. Melalui hubungan yang baik, pemimpin dapat menyentuh 

kehendak hati dan pikiran anggotanya sehingga hal tersebut dapat menciptakan 

kepercayaan satu sama lain sehingga tujuan kelompok dapat tercapai. Komunikasi 

kelompok pada komunitas Kolaborator Kebaikan Indonesia menunjukkan 

kontribusinya dalam meningkatkan kohesivitas.  

Kata kunci: hubungan, kohesivitas, komunikasi kelompok, komunitas, kolaborator 

kebaikan Indonesia 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF GROUP COMMUNICATION IN THE COMMUNITY 

KOLABORATOR KEBAIKAN INDONESIA IN INCREASING GROUP 

COHESIVENESS 

FAJAR BAGASWARA 

2108302119 

The presence of various social communities is now increasing, one of which is 

Kolaborator Kebaikan Indonesia which continues to play a role in spreading 

benefits.  However, the sustainability of a community depends on how each element 

therein is.  Community dynamics definitely occur, and this affects the sustainability 

of the community.  In this case, a volunteer community is very dependent on the 

process of collaboration between members.  Therefore, the urgency of increasing 

group cohesiveness towards the internal community is very clear. 

This study analyzes the role of group communication in increasing cohesiveness 

towards the community of Kolaborator Kebaikan Indonesia.  The objectives of the 

study are: 1) to find out how cohesiveness occurs in the community of Kolaborator 

Kebaikan Indonesia; 2) to understand how group communication plays a role in 

increasing cohesiveness; 3) to understand how the role of leaders in building 

effective communication within the community is; and 4) to understand how 

members play a role in maintaining effective communication. 

This type of research is descriptive qualitative research using a case study 

approach.  Data sources in this study include primary and secondary data sources 

collected through observation, in-depth interviews, and documentation.  In 

analyzing the data, John Creswell’s analysis technique was used. 

The results of the study show that the community of Kolaborator Kebaikan 

Indonesia previously had quite good cohesiveness; this can be seen from the 

interaction between each other, cooperation, and productivity occurring therein.  

Through the role of individuals and group norms, the community can create group 

harmony and achieve common goals.  So that the sustainability and unity of the 

community are maintained.  Furthermore, to achieve community goals, leaders 

should influence their members through a persuasive approach.  Through good 

relationships, leaders can touch the will of the hearts and minds of their members 

and this can create trust in each other so that group goals can be achieved.  Group 

communication in the community of Kolaborator Kebaikan Indonesia shows its 

contribution to increasing cohesiveness.  

Keywords: relationship, cohesiveness, community, group communication, 

kolaborator kebaikan Indonesia 
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“If u never try, we never know. Keep growth, cause you`re CEO of yourself” 

(Fajar Bagaswara) 

 

“Lebih baik terlihat bodoh sementara karena bertanya, daripada menjadi bodoh 

selamanya karena tidak bertanya” 
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