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ABSTRAK

Elang Muhammad Fasha. 2025. Strategi Komunikasi Interpersonal Pemandu
dengan Pengunjung Wisata di Keraton Kasepuhan. Cirebon: Jurusan Komunikasi
dan Penyiaran Islam, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Komunikasi interpersonal adalah proses menyampaikan informasi atau pesan
yang dilakukan oleh komunikator kepada komunikan dengan memiliki hubungan
dekat. Komunikasi interpersonal dilakukan oleh pemandu Keraton Kasepuhan
kepada pegunjung wisata yang sudah memiliki hubungan yang dekat. Pemandu
memiliki strategi komunikasi interpersonal melalui penjelasan gaya arsitektur
bangunan Keraton Kasepuhan kepada pengunjung wisata. Penelitian ini
menjelaskan tentang strategi komunikasi interpersonal pemandu dengan
pengunjung melalui pendekatan gaya arsitektur bangunan Keraton Kasepuhan serta
hambatannya.

Berdasarkan latar belakang, terdapat beberapa pertanyaan penelitian yaitu,
Bagaimana strategi komunikasi interpersonal pemandu dalam menjelaskan gaya
arsitekur bangunan kepada pegunjung wisata di Keraton Kasepuhan? Apa saja
hambatan komunikasi interpersonal pemandu ketika melakukan pendekatan kepada
pengunjung wisata mengenai gaya arsitektur bangunan di Keraton Kasepuhan?

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mendeskripsikan strategi
komunikasi interpersonal pemandu dalam melakukan pendekatan tentang pejelasan
gaya arsitektur bangunan kepada pengunjung wisata di Keraton Kasepuhan (2)
Mengetahui Hambatan komunikasi interpersonal pemandu ketika melakukan
pendekatan kepada pengunjung wisata mengenai gaya arsitektur bangunan di
Keraton Kasepuhan.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan menggunakan
jenis penelitian studi kasus. Sumber datanya terdiri dari data primer dan data
sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Oleh karena itu, teknik analisis data yang digunakan yaitu Creswell.

Berdasarkan hasil yang ditemukan oleh peneliti yaitu, Pemandu melakukan
pendekatan strategi komunikasi interpersonal melalui gaya arsitektur bangunan
Keraton Kasepuhan kepada pengunjung wisata yang sudah memiliki kedekatan
dengan mengenalkan kepemanduan dan menjelaskan alur pemanduan dengan
menerapkan penyesuaian, sikap saling mendukung, kesetaraan, kekeluargaan,
empati, dan sikap positif. Hambatan strategi komunikasi interpersonal terjadi ketika
pemandu menyampaikan informasi tentang gaya arsitektur bangunan yaitu
keterbatasan pengetahuan pemandu, minat pengunjung wisata, dan kebahasaan
pemandu. Namun, hambatan tersebut bisa diselesaikan dengan solusi dari pemandu
yang menunjukan sikap profesional, sikap bijaksana, dan mengadakan evaluasi
sesama pemandu untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentan sejarah
dan gaya arsitektur bangunan Keraton Kasepuhan.

Kata Kunci : Keraton Kasepuhan, Komunikasi Interpersonal, Pemandu,
Pengunjung.



ABSTRACT

Elang Muhamad Fasha. 2025. Interpersonal Communication Strategy of Guides
with Tourist Visitors in Kasepuhan Palace. Cirebon: Islamic Broadcasting and
Communication, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Interpersonal communication is the process of conveying information or
messages carried out by communicators to communicants by having a close
relationship. Interpersonal communication is carried out by Kasepuhan Palace
guides to tourist visitors who already have a close relationship. The guide has an
interpersonal communication strategy through explaining the architectural style of
the Kasepuhan Palace building to tourist visitors. This study describes the
interpersonal communication strategy of the guide with visitors through the
architectural style approach of the Kasepuhan Palace building and its obstacles.

Based on the background, there are several research questions, namely,
How is the guide's interpersonal communication strategy in explaining the
architectural style of buildings to tourist visitors at Kasepuhan Palace? What are
the obstacles to the guide's interpersonal communication when approaching tourist
visitors about the architectural style of buildings in Kasepuhan Palace?

The objectives of this study are (1) To describe the guide's interpersonal
communication strategy in approaching the explanation of the architectural style
of the building to tourist visitors at Kasepuhan Palace (2) To find out the obstacles
of the guide's interpersonal communication when approaching tourist visitors
about the architectural style of the building at Kasepuhan Palace.

The research approach used is qualitative using case study research. The
data source consists of primary data and secondary data. The data collection
method uses interviews, observation, and documentation. Therefore, the data
analysis technique used is Creswell.

Based on the results found by researchers, the guide approaches
interpersonal communication strategies through the architectural style of the
Kasepuhan Palace building to tourist visitors who already have a close relationship
by introducing the guide and explaining the flow of guiding by applying adjustment,
mutual support, equality, kinship, empathy, and a positive attitude. Barriers to
interpersonal communication strategies occur when the guide conveys information
about the architectural style of the building, namely the guide's limited knowledge,
the interest of tourist visitors, and the guide's language. However, these obstacles
can be resolved with solutions from guides who show professional attitudes, wise
attitudes, and hold evaluations among guides to add insight and knowledge about
the history and architectural style of the Kasepuhan Palace building.

Keywords: Kasepuhan Palace, Interpersonal Communication, Guides, Visitors.
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