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ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI INTERPERSONAL PRAMUWISATA 

KOMUNITAS CIREBON HISTORY PADA KEGIATAN TREKKING 

DUKUPUNTANG DALAM MEMPERKENALKAN CURUG CIRANCA  

MOHAMMAD YOGI SAPUTRA 2108302129  

Komunikasi interpersonal merupakan aspek esensial dalam aktivitas kepariwisataan yang 

berperan penting dalam membangun interaksi efektif antara pramuwisata dan wisatawan. 

Dalam konteks kegiatan trekking Dukupuntang yang diselenggarakan oleh Komunitas 

Cirebon History, komunikasi interpersonal menjadi instrumen utama dalam 

memperkenalkan Curug Ciranca sebagai destinasi wisata alam unggulan Kabupaten 

Cirebon. Pemanfaatan strategi komunikasi yang tepat oleh pramuwisata menjadi faktor 

penentu keberhasilan dalam menciptakan pengalaman wisata yang edukatif, menarik, dan 

berkesan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi dan gaya komunikasi interpersonal yang 

diterapkan oleh pramuwisata Komunitas Cirebon History dalam kegiatan trekking tersebut. 

Penelitian ini juga ingin mengidentifikasi efektivitas strategi komunikasi yang digunakan 

serta hambatan yang mungkin dihadapi dalam proses komunikasi antara pramuwisata dan 

peserta kegiatan wisata. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan 

data melalui observasi lapangan, wawancara mendalam terhadap pramuwisata dan peserta 

trekking, serta dokumentasi kegiatan. Analisis data dilakukan secara induktif dengan 

mereduksi dan menyajikan data dalam bentuk tematik untuk kemudian ditarik kesimpulan 

secara sistematis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pramuwisata menerapkan strategi komunikasi 

interpersonal yang bersifat persuasif, empatik, terbuka, dan komunikatif dua arah. Gaya 

komunikasi yang digunakan bersifat santai namun tetap informatif, dengan penggunaan 

narasi yang mudah dipahami dan relevan dengan konteks lokal. Strategi ini terbukti efektif 

dalam membangun kedekatan emosional, meningkatkan minat peserta terhadap Curug 

Ciranca, serta memperkuat pemahaman mereka mengenai potensi wisata yang dimiliki 

daerah tersebut. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa keberhasilan promosi wisata Curug 

Ciranca tidak hanya bergantung pada keindahan alam, melainkan juga ditentukan oleh 

efektivitas komunikasi interpersonal pramuwisata. Komunikasi yang baik mampu 

menciptakan pengalaman wisata yang lebih bermakna dan meningkatkan partisipasi serta 

kepuasan peserta kegiatan. 

Kata kunci: komunikasi interpersonal, pramuwisata, trekking, Curug Ciranca, Cirebon 

History 
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ABSTRACT 

 

INTERPERSONAL COMMUNICATION STRATEGY OF CIREBON 

HISTORY COMMUNITY TOUR GUIDES IN THE DUKUPUNTANG 

TREKKING ACTIVITY TO INTRODUCE CURUG CIRANCA 

MOHAMMAD YOGI SAPUTRA 2108302129 

Interpersonal communication is an essential aspect of tourism activities, playing a crucial 

role in establishing effective interactions between tour guides and tourists. In the context 

of the Dukupuntang trekking activity organized by the Cirebon History Community, 

interpersonal communication serves as a key instrument in introducing Curug Ciranca as 

a leading natural tourist destination in Cirebon Regency. The use of appropriate 

communication strategies by tour guides is a determining factor in creating an educational, 

engaging, and memorable tourism experience. 

This study aims to examine the strategies and interpersonal communication styles applied 

by tour guides of the Cirebon History Community during the trekking activity. It also seeks 

to identify the effectiveness of these communication strategies and the potential barriers 

encountered in the communication process between tour guides and trekking participants. 

This research employs a descriptive qualitative approach, with data collected through field 

observations, in-depth interviews with tour guides and participants, and documentation of 

the activity. Data analysis was conducted inductively by reducing and organizing data 

thematically before drawing systematic conclusions. 

The findings reveal that the tour guides employ interpersonal communication strategies 

that are persuasive, empathetic, open, and two-way communicative. The communication 

style used is relaxed yet informative, with narratives that are easy to understand and 

contextually relevant. These strategies have proven effective in fostering emotional 

connections, increasing participants' interest in Curug Ciranca, and enhancing their 

understanding of the area's tourism potential. 

The study concludes that the success of promoting Curug Ciranca as a tourism destination 

does not solely depend on its natural beauty, but also on the effectiveness of the tour guides' 

interpersonal communication. Effective communication helps create a more meaningful 

tourism experience and increases participant engagement and satisfaction. 

Keywords: interpersonal communication, tour guide, trekking, Curug Ciranca, Cirebon 

History 
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