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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI KEPEMIMPINAN MANAJER DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PT. DIGITAL  

DUAMEDIA DOTCO, JALAN SAPUTRA, KABUPATEN CIREBON) 

 

ELA KUSNIATI 

2108302133 

 

Komunikasi antara manajer dan karyawan berperan penting dalam 

mendukung kinerja organisasi, khususnya di industri kreatif. PT. Digital Duamedia 

Dotco menghadapi masalah miskomunikasi yang berdampak pada menurunnya 

produktivitas, keterlambatan proyek, dan hasil kerja yang tidak sesuai ekspektasi. 

Instruksi yang kurang jelas, minimnya umpan balik, serta komunikasi satu arah 

dinilai menjadi penyebab utama. Kondisi ini bertentangan dengan visi perusahaan 

yang menekankan kolaborasi dan partisipasi aktif, sehingga diperlukan kajian 

mendalam terkait strategi komunikasi kepemimpinan manajer dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Penelitian ini membahas mengenai: (1) Bagaimana strategi komunikasi 

kepemimpinan manajer PT. Digital Duamedia Dotco yang efektif dalam 

meningkatkan produktivitas kinerja karyawan; (2) Bagaimana manajer mengatasi 

kendala komunikasi pada karyawan; (3) Bagaimana manajer memanfaatkan faktor-

faktor pendukung komunikasi dalam meningkatkan kinerja karyawan; dan (4) 

Bagaimana produktivitas kinerja karyawan ditinjau berdasarkan bidang kerja 

masing-masing divisi. 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Mengetahui strategi komunikasi 

kepemimpinan yang diterapkan oleh manajer; (2) Mengidentifikasi cara manajer 

mengatasi hambatan komunikasi; (3) Menganalisis pemanfaatan faktor pendukung 

komunikasi dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT. Digital Duamedia Dotco; 

serta (4) Menggambarkan tingkat produktivitas karyawan berdasarkan divisi kerja 

di PT. Digital Duamedia Dotco. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan 

terdiri dari data primer berupa hasil wawancara dengan manajer dan karyawan PT. 

Digital Duamedia Dotco, serta data sekunder berupa dokumen perusahaan dan arsip 

pendukung lainnya. Analisis data menggunakan model interaktif Miles & 

Huberman, yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Manajer menerapkan strategi 

komunikasi terbuka dan transparan, penggunaan platform digital seperti WhatsApp 

dan Google Sheets, arahan yang jelas dan terperinci, pemberian ruang untuk 

kreativitas dan inisiatif, serta penguatan tim melalui kolaborasi rutin; (2) Kendala 

komunikasi diatasi dengan pendekatan pribadi, klarifikasi, serta peningkatan 

keterbukaan dalam diskusi dan briefing terstruktur; (3) Faktor pendukung 

komunikasi seperti gaya komunikasi santun manajer, sikap partisipatif karyawan, 
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kejelasan pesan, dan media digital memberikan dampak positif terhadap motivasi, 

produktivitas, dan kualitas kerja karyawan; dan (4) Produktivitas karyawan di 

masing-masing divisi menunjukkan hasil yang baik, terutama saat komunikasi 

proyek dilakukan secara jelas, terstruktur, dan responsif terhadap hambatan teknis 

maupun kebutuhan perencanaan kerja. 

 

Kata Kunci: Digital Duamedia Dotco, Strategi Komunikasi, Kepemimpinan, 

Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT 

THE MANAGER'S LEADERSHIP COMMUNICATION STRATEGY IN 

IMPROVING EMPLOYEE PERFORMANCE (CASE STUDY AT PT. 

DIGITAL DUAMEDIA DOTCO, JALAN SAPUTRA, CIREBON REGENCY) 

 

ELA KUSNIATI 

2108302133 

 

Communication between managers and employees plays a vital role in 

supporting organizational performance, particularly in the creative industry. PT. 

Digital Duamedia Dotco is facing communication problems that have led to 

decreased productivity, project delays, and unsatisfactory work results. Unclear 

instructions, lack of feedback, and one-way communication are considered the main 

causes. This condition contradicts the company's vision, which emphasizes 

collaboration and active participation, thus requiring an in-depth study of 

leadership communication strategies in improving employee performance. 

This research discusses: (1) the effective leadership communication strategies 

of managers at PT. Digital Duamedia Dotco in enhancing employee productivity; 

(2) how managers overcome communication barriers with employees; (3) how 

managers utilize supporting communication factors to improve employee 

performance; and (4) how employee productivity is reviewed based on each 

division’s work field. 

The objective of this study is to: (1) identify the leadership communication 

strategies implemented by managers; (2) discover how managers address 

communication obstacles; (3) analyze the utilization of supporting communication 

factors in enhancing employee performance at PT. Digital Duamedia Dotco; and 

(4) describe employee productivity levels based on their respective work divisions. 

This research employs a descriptive qualitative approach with a case study 

approach. Data were collected through in-depth interviews, direct observation, and 

documentation. The data sources consisted of primary data from interviews with 

managers and employees, and secondary data in the form of company documents 

and supporting archives. The data were analyzed using the interactive model of 

Miles & Huberman, which includes data reduction, data display, and conclusion 

drawing. 

The results show that: (1) Managers apply open and transparent 

communication strategies, utilize digital platforms such as WhatsApp and Google 

Sheets, give clear and detailed instructions, allow space for creativity and initiative, 

and strengthen teamwork through routine collaboration; (2) Communication 

barriers are addressed through personal approaches, clarification, and improved 

openness in structured discussions and briefings; (3) Supporting communication 

factors, such as polite managerial communication style, participative employee 

attitude, message clarity, and digital media, positively affect employee motivation, 

productivity, and work quality; and (4) Employee productivity across divisions 

shows positive outcomes, especially when project communication is clear, 

structured, and responsive to technical obstacles and work planning needs. 
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NOTA DINAS 
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Alhamdulillahirobbil’alamin..... 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, serta 

kekuatan-Nya sehingga saya mampu menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta 

salam tak lupa saya haturkan kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW, yang 

menjadi suri teladan sepanjang zaman dalam setiap langkah kehidupan.   
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pelindung dan motivator dalam diam, terima kasih atas kerja keras, pengorbanan, 

dan nasihat yang menguatkan saya di setiap kondisi. Meski hidup tak selalu berjalan 
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Skripsi ini juga saya persembahkan untuk saudara-saudara saya tercinta yang 
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keluarga yang saya temukan di sepanjang perjalanan hidup ini, terima kasih karena 
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pengingat bahwa perjuangan ini tak hanya tentang saya, tapi juga tentang kita.   

Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada dosen pembimbing dan 

seluruh pengajar yang telah dengan sabar membimbing, mengarahkan, serta 
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Akhirnya, saya persembahkan skripsi ini untuk diri saya sendiri. Untuk versi 

diri yang pernah ingin menyerah, terima kasih sudah memilih bertahan. Untuk versi 

diri yang pernah ragu, terima kasih sudah memilih percaya. Perjalanan ini bukanlah 

hal mudah, tetapi saya bangga pada diri saya yang terus melangkah meskipun 

dengan kaki yang gemetar dan hati yang rapuh. Semoga karya ini menjadi pondasi 

awal untuk melangkah menuju masa depan yang lebih baik dan bermanfaat bagi 

banyak orang.   
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