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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI FUNDRAISING DALAM MENCARI 

DONATUR PADA LEMBAGA SOSIAL YAYASAN AMANAH UMAT 

MUSLIMIN (YAUM) CIREBON 

 

Nama : Kholisah 

NIM : 2108302148  

Komunikasi yang efektif menjadi elemen penting dalam keberhasilan 

program fundraising lembaga sosial. Yayasan Amanah Umat Muslimin (YAUM) 

Cirebon sebagai lembaga sosial yang bergerak di bidang zakat, infak, dan sedekah, 

sangat bergantung pada dukungan para donatur untuk mendukung keberlangsungan 

program-programnya. Di tengah persaingan antar lembaga sosial yang semakin 

kompetitif, strategi komunikasi menjadi aspek kunci untuk menarik dan 

mempertahankan donatur secara berkelanjutan. 

Permasalahan dalam penelitian ini meliputi bagaimana strategi komunikasi 

fundraising yang diterapkan oleh YAUM Cirebon dalam mencari donatur, apa saja 

faktor pendukung keberhasilan strategi tersebut, serta bagaimana lembaga 

menghadapi hambatan dalam komunikasi dengan donatur, terutama ketika muncul 

persepsi negatif dari publik atau isu ketidakpercayaan terhadap Lembaga. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi fundraising 

yang diterapkan YAUM Cirebon dalam mencari donatur, menganalisis faktor-

faktor pendukung keberhasilan komunikasi tersebut, serta mengidentifikasi 

hambatan yang dihadapi dan bagaimana solusi yang diterapkan oleh lembaga untuk 

menjaga kepercayaan publik. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi partisipatif, 

wawancara semi terstruktur dengan pihak internal YAUM, serta dokumentasi. Data 

dianalisis secara deskriptif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa YAUM menerapkan strategi 

komunikasi fundraising melalui tahapan mengenali khalayak, menentukan tujuan, 

menyusun pesan, dan menetapkan metode komunikasi. Strategi dilakukan melalui 

dua pendekatan, yaitu direct fundraising dan digital fundraising. Keberhasilan 

strategi ini didukung oleh faktor komunikasi personal, konten internal lembaga, dan 

penggunaan media sosial. Sementara hambatan yang dihadapi adalah keterbatasan 

keterampilan komunikasi, lemahnya branding, dan miskomunikasi. Lembaga 

mengatasi hal tersebut dengan komunikasi terbuka dan pelaporan transparan. 

Strategi ini berhasil meningkatkan efektivitas penggalangan dana dan memperkuat 

hubungan dengan donatur. 

Kata kunci: Donatur, Fundraising, Lembaga Sosial, Strategi komunikasi. 
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ABSTRACT 

STRATEGI KOMUNIKASI FUNDRAISING DALAM MENCARI 

DONATUR PADA LEMBAGA SOSIAL YAYASAN AMANAH UMAT 

MUSLIMIN (YAUM) CIREBON 

 

Nama : Kholisah 

NIM : 2108302148  

 

Effective communication is a crucial element in the success of fundraising 

programs within social institutions. Yayasan Amanah Umat Muslimin (YAUM) 

Cirebon, as a philanthropic organization engaged in zakat, infaq, and sadaqah 

activities, heavily relies on donor support to sustain its social programs. Amid 

increasing competition among social institutions, a well-planned communication 

strategy becomes essential in attracting and retaining donors on a long-term basis. 

This study addresses several key problems: how YAUM Cirebon implements 

its fundraising communication strategies to attract donors, what supporting factors 

contribute to the effectiveness of these strategies, and how the organization 

responds to communication barriers, particularly in dealing with public mistrust or 

negative perceptions. 

The objective of this study is to explore the communication strategies used 

by YAUM Cirebon in donor acquisition efforts, to identify the supporting factors 

behind the success of these strategies, and to analyze the challenges encountered 

along with the solutions applied to maintain public trust. 

This research uses a qualitative approach with a case study method. Data 

were collected through participatory observation, semi-structured interviews with 

internal stakeholders, and documentation. The data were analyzed descriptively 

using the stages of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results reveal that YAUM applies its fundraising communication 

strategy through four main stages: identifying the audience, setting communication 

objectives, crafting messages, and selecting appropriate communication methods. 

The strategies involve both direct fundraising (face-to-face, proposals, donation 

boxes) and digital fundraising (social media, crowdfunding platforms like 

Kitabisa.com, and CRM systems via WhatsApp). The success of these strategies is 

supported by strong interpersonal communication, internal content development, 

and digital media use. The main challenges include limited public speaking skills, 

weak institutional branding, and miscommunication with donors. YAUM addresses 

these issues through open communication and transparent reporting. These 

strategies have proven effective in enhancing fundraising performance and building 

strong, lasting donor relationships. 

 

Keywords: communication strategy, donors,  fundraising, social institution. 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Alhamdulillahirobbil’alamin…. 

Segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam pemilik dunia dan 

seisinya, tiada Tuhan selain Allah dan hanya kepada-Nya lah kita memohon dan 

meminta. Dengan rahmat dan karunia-Nya yang sangat luar biasa skripsi ini dapat 

terselesaikan juga.  Tak lupa shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW yang menjadi suri tauladan bagi seluruh umat di dunia. 

 Skripsi yang telah saya susun ini adalah persembahan kecil untuk orang-

orang yang saya sayangi dan cintai. Yang pertama skripsi ini saya persembahkan 

untuk kedua orang tua saya, yaitu wanita yang paling saya cintai di dunia, wanita 

yang sangat hebat beliau adalah Emak saya tercinta yang bernama Rohmah yang 

telah merawat, medidik dan tak hentinya memberikan doa dan dukungan terbaik 

untuk saya, selanjutnya laki-laki hebat Abah Irwan Sanjaya yang sudah, mendidik 

dan menyekolahkan saya hingga ke perguruan tinggi. Dengan rasa hormat saya 

persembahkan skripsi ini untuk wanita dan laki-laki terhebat dalam hidup saya, 

semoga kalian selalu diberikan Kesehatan dan umur yang panjang. 

 Selanjutnya skripsi ini juga saya persembahkan untuk keluarga besar saya 

yang telah memberikan dukungan dan motivasi agar saya bisa segera menuntaskan 

tugas akhir ini. Tidak lupa juga teruntuk keluarga besar Lembaga Yayasan Amanah 

Umat Muslimin (YAUM) Cirebon yang sudah mensupport saya selama ini. 

Selanjutnya untuk Direktur YAUM (Bapak Muhamad Nur Yusuf) serta narasumber 

dan staff lain yang tidak bisa saya sebut satu persatu namun sudah membantu saya 

hingga dapat menyelesaikan penelitian ini. Selanjutnya teruntuk teman-teman 

terdekat saya yang telah menemani dan turut menjadi saksi lika-likunya perjalanan 

saya selama di Cirebon dari maba hingga saat ini. Terimakasih sudah menjadi teman 

terbaik yang selalu membersamai dalam suka, duka, selama menempuh Pendidikan 

S1 ini. 
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 Terakhir teruntuk teman-teman seperjuangan saya anak-anak KPI D, 

terimakasih sudah memberikan pengalaman-pengalam berharga selama masa 

kuliah.  

 

 

Salam Hangat 

 

Kholisah 
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RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

Penulis bernama lengkap kholisah lahir di 

Tangerang, 15 Desember 2002. Bertempat tinggal 

di kp. Gaga, rt/rw.03/02, ds. Onyam, kec. Gunung 

Kaler, kab. Tangerang-Banten. Do’a dan 

perjuangan untuk menyelesaikan Pendidikan S1 

telah tercapai. Penulis sangat bersyukur dan 

menyampaikan banyak terimakasih khususnya 

kepada orang tua, dosen pembimbing, seluruh 

dosen KPI, teman-teman yang sudah mendukung 

dan mensupport penulis menyelesaikan 

pendidikan di kampus UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon. 

  

Adapun Riwayat Pendidikan yang pernah penulis tempuh adalah: 

1. 2021-2025 UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

2. 2017-2020 SMA Nur El-Falah Kubang Petir Serang 

3. 2014-2017 Mts Nahdlatul Ulum Cempaka Kresek Tangerang 

4. 2008-2014 SDN Negeri Onyam 1 

Penulis menempuh Pendidikan S1 dengan mengambil prodi Komunikasi 

dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam dan Menyusun 

skripsi ini yang berjudul “Strategi Komunikasi Fundraising Dalam Mencari 

Donatur Pada Lembaga Sosial Yayasan Amanah Umat Muslimin (YAUM) 

Cirebon” di bawah bimbingan Bapak Dr. Arief Rachman, M.Si dan Ibu  Ana 

Humardhiana, M.Hum. 
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MOTTO HIDUP  

 

 باِلنَّسَبِ  لَ  باِلأدََبِ  الشَّرَف  

“Kemuliaan itu dengan adab kesopanan (budi pekerti) bukan dengan 

keturunan” 

 

“Lebih Baik Gagal Tapi Sudah Mencoba daripada Tidak Mencoba Sama 

Sekali” 
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KATA PENGANTAR  

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Alhamdulillah, puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

yang tiada henti-hentinya senantiasa melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyususnan skripsi yang berjudul : 

“STRATEGI KOMUNIKASI FUNDRAISING DALAM MENCARI 

DONATUR PADA LEMBAGA SOSIAL YAYASAN AMANAH UMAT 

MUSLIMIN (YAUM) CIREBON”. 

Sholawat serta salam semoga tercurahkan kepada junjungan kita baginda 

Nabi Muhammad SAW, kepada para keluarga dan para sahabatnya hingga sampai 

kepada kita selaku umat-Nya yang senantiasa istiqomah dalam menaati ajaran-Nya 

hingga hari akhir.  

Skripsi ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh penulis 

untuk mencapai jenjang kesarjanaan pada bidang Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Kampus UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan skripsi ini, banyak 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak baik secara moril maupun materi, oleh 

karena itu penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag. Selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

2. Ibu Dr. Naila Farah, M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Islam  Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati 

Cirebon. 

3. Bapak Abdu Zikrillah, M.Ds. selaku Ketua Jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Universitas 

Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

4. Ms. Rani Ika Wijayanti, M.Med.Kom. Selaku Sekretaris Juruusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon. 
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5. Bapak Dr. Arief Rachman, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, perhatian, tenaga dan pikirannya untuk memberikan 

semangat, arahan dan bimbingan kepada penulis. 

6. Ms. Ana Humardhiana, M.Hum. Selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, perhatian, tenaga dan pikirannya untuk memberikan 

ilmunya  dalam proses penyusunan skripsi ini. 

7. Segenap Dosen Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Siber 
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menempuh Pendidikan sarjana. 
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