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ABSTRAK
STRATEGI KOMUNIKASI FUNDRAISING DALAM MENCARI
DONATUR PADA LEMBAGA SOSIAL YAYASAN AMANAH UMAT
MUSLIMIN (YAUM) CIREBON

Nama : Kholisah
NIM :2108302148

Komunikasi yang efektif menjadi elemen penting dalam keberhasilan
program fundraising lembaga sosial. Yayasan Amanah Umat Muslimin (YAUM)
Cirebon sebagai lembaga sosial yang bergerak di bidang zakat, infak, dan sedekah,
sangat bergantung pada dukungan para donatur untuk mendukung keberlangsungan
program-programnya. Di tengah persaingan antar lembaga sosial yang semakin
kompetitif, strategi komunikasi menjadi aspek kunci untuk menarik dan
mempertahankan donatur secara berkelanjutan.

Permasalahan dalam penelitian ini meliputi bagaimana strategi komunikasi
fundraising yang diterapkan oleh YAUM Cirebon dalam mencari donatur, apa saja
faktor pendukung keberhasilan strategi tersebut, serta bagaimana lembaga
menghadapi hambatan dalam komunikasi dengan donatur, terutama ketika muncul
persepsi negatif dari publik atau isu ketidakpercayaan terhadap Lembaga.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi fundraising
yang diterapkan YAUM Cirebon dalam mencari donatur, menganalisis faktor-
faktor pendukung keberhasilan komunikasi tersebut, serta mengidentifikasi
hambatan yang dihadapi dan bagaimana solusi yang diterapkan oleh lembaga untuk
menjaga kepercayaan publik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi partisipatif,
wawancara semi terstruktur dengan pihak internal Y AUM, serta dokumentasi. Data
dianalisis secara deskriptif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa YAUM menerapkan strategi
komunikasi fundraising melalui tahapan mengenali khalayak, menentukan tujuan,
menyusun pesan, dan menetapkan metode komunikasi. Strategi dilakukan melalui
dua pendekatan, yaitu direct fundraising dan digital fundraising. Keberhasilan
strategi ini didukung oleh faktor komunikasi personal, konten internal lembaga, dan
penggunaan media sosial. Sementara hambatan yang dihadapi adalah keterbatasan
keterampilan komunikasi, lemahnya branding, dan miskomunikasi. Lembaga
mengatasi hal tersebut dengan komunikasi terbuka dan pelaporan transparan.
Strategi ini berhasil meningkatkan efektivitas penggalangan dana dan memperkuat
hubungan dengan donatur.

Kata kunci: Donatur, Fundraising, Lembaga Sosial, Strategi komunikasi.



ABSTRACT
STRATEGI KOMUNIKASI FUNDRAISING DALAM MENCARI
DONATUR PADA LEMBAGA SOSIAL YAYASAN AMANAH UMAT
MUSLIMIN (YAUM) CIREBON

Nama : Kholisah
NIM :2108302148

Effective communication is a crucial element in the success of fundraising
programs within social institutions. Yayasan Amanah Umat Muslimin (YAUM)
Cirebon, as a philanthropic organization engaged in zakat, infaq, and sadagah
activities, heavily relies on donor support to sustain its social programs. Amid
increasing competition among social institutions, a well-planned communication
strategy becomes essential in attracting and retaining donors on a long-term basis.

This study addresses several key problems: how YAUM Cirebon implements
its fundraising communication strategies to attract donors, what supporting factors
contribute to the effectiveness of these strategies, and how the organization
responds to communication barriers, particularly in dealing with public mistrust or
negative perceptions.

The objective of this study is to explore the communication strategies used
by YAUM Cirebon in donor acquisition efforts, to identify the supporting factors
behind the success of these strategies, and to analyze the challenges encountered
along with the solutions applied to maintain public trust.

This research uses a qualitative approach with a case study method. Data
were collected through participatory observation, semi-structured interviews with
internal stakeholders, and documentation. The data were analyzed descriptively
using the stages of data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results reveal that YAUM applies its fundraising communication
strategy through four main stages: identifying the audience, setting communication
objectives, crafting messages, and selecting appropriate communication methods.
The strategies involve both direct fundraising (face-to-face, proposals, donation
boxes) and digital fundraising (social media, crowdfunding platforms like
Kitabisa.com, and CRM systems via WhatsApp). The success of these strategies is
supported by strong interpersonal communication, internal content development,
and digital media use. The main challenges include limited public speaking skills,
weak institutional branding, and miscommunication with donors. YAUM addresses
these issues through open communication and transparent reporting. These
strategies have proven effective in enhancing fundraising performance and building
strong, lasting donor relationships.

Keywords: communication strategy, donors, fundraising, social institution.
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