
 

STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF HOST LIVE SHOPEE DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA  AKUN MEDIOTECH 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar sarjana sosial (S.Sos) 

Pada Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) 

Fakultas Dakwah dan  Komunikasi Islam (FDKI) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

MUHAMMAD KHAERUL UMAM 

2108302170 

 

 

JURUSAN KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH  DAN KOMUNIKASI ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER 

SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 /  1446 H



 

i 

STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF HOST LIVE SHOPEE DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA  AKUN MEDIOTECH 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar sarjana sosial (S.Sos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Disusun Oleh: 

 

MUHAMMAD KHAERUL UMAM 

2108302170 

 

 

 

JURUSAN KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH  DAN KOMUNIKASI ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER 

SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 / 1446 H 



 

ii 

ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF HOST LIVE SHOPEE DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA  AKUN MEDIOTECH 

MUHAMMAD KHAERUL UMAM 

2108302170 

Fenomena live shopping yang semakin marak di platform e-commerce seperti 

Shopee telah mengubah pola komunikasi antara penjual dan konsumen. Salah satu 

tantangan utama yang muncul adalah bagaimana host live mampu memengaruhi 

keputusan pembelian audiens melalui strategi komunikasi yang tepat. Dalam 

konteks akun Shopee Mediotech, strategi ini menjadi penentu penting dalam 

keberhasilan promosi dan penjualan produk elektronik. 

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini berangkat dari pertanyaan: 

bagaimana strategi komunikasi persuasif yang diterapkan oleh host live Shopee 

pada akun Mediotech dapat mempengaruhi peningkatkan penjualan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara mendalam bentuk, proses, serta 

dampak dari strategi komunikasi persuasif yang dijalankan host selama sesi live 

streaming di akun Mediotech, serta untuk mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambat dalam penerapannya. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik 

pengumpulan data meliputi observasi langsung terhadap sesi live, wawancara 

mendalam dengan host, manajer, dan penonton aktif, serta dokumentasi visual. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan model Miles dan Huberman melalui 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi persuasif yang digunakan 

terdiri dari pendekatan psikodinamik dan konstruksi makna. Strategi ini efektif 

dalam membangkitkan emosi, membentuk persepsi positif terhadap produk, serta 

menciptakan kedekatan antara host dan audiens. Meskipun data penjualan tidak 

diakses secara langsung, respons aktif dan keterlibatan audiens selama siaran 

menunjukkan indikasi kuat bahwa strategi tersebut berdampak pada peningkatan 

penjualan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Host Live, Shopee, Strategi Pemasaran, 

Mediotech 
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ABSTRACT 

 

Persuasive Communication Strategies of Shopee Live Hosts in Increasing Sales 

on the Mediotech Account 

Muhammad Khaerul Umam 

2108302170 

The growing phenomenon of live shopping on e-commerce platforms such as 

Shopee has transformed communication patterns between sellers and consumers. 

One of the main challenges that arises is how live hosts can influence audience 

purchasing decisions through effective communication strategies. In the context of 

the Shopee account "Mediotech," such strategies are a key determinant of success 

in promoting and selling electronic products. 

Based on this phenomenon, this study addresses the question: how do the persuasive 

communication strategies employed by Shopee live hosts on the Mediotech account 

influence increased sales. 

This research aims to gain an in-depth understanding of the forms, processes, and 

impacts of persuasive communication strategies carried out by hosts during live 

streaming sessions on the Mediotech account, as well as to identify the supporting 

and inhibiting factors in their implementation. 

The study employs a qualitative approach with a case study method. Data collection 

techniques include direct observation of live sessions, in-depth interviews with 

hosts, managers, and active viewers, as well as visual documentation. Data were 

analyzed using the Miles and Huberman model, consisting of data reduction, data 

display, and conclusion drawing. 

The findings reveal that the persuasive communication strategies used involve 

psychodynamic approaches and meaning construction. These strategies effectively 

evoke emotions, shape positive perceptions of the product, and foster a sense of 

closeness between the host and the audience. Although direct access to sales data 

was unavailable, active audience responses and engagement during the broadcasts 

strongly indicate that these strategies have a significant impact on increasing sales. 

 

Keywords: Persuasive Communication, Live Host, Shopee, Marketing Strategy, 

Mediotech 
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