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ABSTRAK 

POLA KOMUNIKASI INTERPERSONAL PENGURUS DAN ANGGOTA 

DALAM MEMBANGUN LOYALITAS PASUKAN PASKIBRA 

DANURWENDA SMA NU JUNTINYUAT PERIODE 2024-2025 

MILKIYAH  

2108302171 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi 

interpersonal yang dilakukan oleh pengurus dan anggota dalam membangun dan 

mempertahankan loyalitas di organisasi Paskibra Danurwenda SMA NU 

Juntinyuat. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan komunikasi yang 

sering terjadi antara pengurus dan anggota yang berdampak pada berkurangnya 

jumlah anggota serta menurunnya partisipasi dalam kegiatan organisasi. 

Komunikasi yang kurang efektif dapat menyebabkan miskomunikasi, menurunnya 

rasa kepemilikan, dan loyalitas terhadap organisasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif dan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Subjek penelitian 

meliputi pembina, pengurus, dan anggota aktif Paskibra Danurwenda. Penelitian ini 

dianalisis menggunakan teori komunikasi interpersonal, teori akomodasi 

komunikasi, teori pengungkapan diri (self-disclosure), dan teori pertukaran sosial.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi interpersonal antara 

pengurus dan anggota terbagi menjadi dua pola utama, yaitu formal dan informal, 

yang saling mendukung dalam membentuk kedekatan emosional. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi komunikasi interpersonal dibedakan menjadi faktor internal 

(kepribadian, motivasi, gaya komunikasi) dan eksternal (struktur organisasi, media 

komunikasi, lingkungan sosial). Alur pola komunikasi interpersonal untuk 

membangun loyalitas berlangsung secara bertahap, dimulai dari komunikasi formal 

untuk penanaman disiplin, dilanjutkan dengan komunikasi adaptif untuk 

menciptakan kenyamanan, keterbukaan emosional, hingga pelibatan aktif anggota 

dalam pengambilan keputusan. Pola komunikasi yang terbuka, empatik, dan 

kolaboratif terbukti mampu membentuk loyalitas struktural, afektif, dan partisipatif 

dalam organisasi. 

 

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, loyalitas, organisasi, paskibra, pola 

komunikasi. 
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ABSTRACT 

 

INTERPERSONAL COMMUNICATION PATTERNS BETWEEN 

ADMINISTRATORS AND MEMBERS IN BUILDING THE LOYALTY OF 

PASKIBRA DANURWENDA SMA NU JUNTINYUAT (2024–2025 PERIOD) 

MILKIYAH  

2108302171 

The study aims to examine the patterns of interpersonal communication 

employed by the board and members in building and maintaining loyalty within the 

Paskibra Danurwenda organization at SMA NU Juntinyuat. It is motivated by 

recurring communication issues between the board and members, which have 

contributed to a decrease in membership and declining participation in 

organizational activities. Ineffective communication can lead to 

misunderstandings, a weakened sense of belonging, and reduced loyalty toward the 

organization. This study uses a qualitative descriptive approach with data collected 

through observation, in-depth interviews, and documentation. The participants 

include the organization’s supervisor, board members, and active members of 

Paskibra Danurwenda. The analysis is based on interpersonal communication 

theory, communication accommodation theory, self-disclosure theory, and social 

exchange theory. 

The findings reveal that interpersonal communication interactions occur 

through two main patterns: formal and informal, both of which contribute to 

emotional closeness. Factors influencing interpersonal communication are 

categorized into internal factors (personality, motivation, communication style) 

and external factors (organizational structure, communication media, social 

environment). The flow of communication in fostering loyalty follows a progressive 

sequence, beginning with formal communication to instill discipline, adaptive 

communication to create comfort, emotional openness, and ultimately active 

member involvement in decision-making. Open, empathetic, and collaborative 

communication patterns have been proven effective in fostering structural, 

affective, and participatory loyalty within the organization. 

 

Keywords: interpersonal communication, communication patterns, loyalty, 

organization, paskibra 
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NOTA DINAS 

 

 

 Kepada Yth. 

 Ketua Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

 Di Cirebon 

 

 Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

  Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan, dan koreksi terhadap 

penulisan skripsi berikut ini : 

Nama : Milkiyah 

NIM : 2108302171 

Judul : Pola Komunikasi Interpersonal Pengurus dan Anggota Dalam 

Membangun Loyalitas Pasukan Paskibra Danurwenda SMA NU 

Juntinyuta Periode 2024-2025 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan 

kepada Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Islam, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk 

dimunaqosahkan. Demikian Nota Dinas ini untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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persembahkan karya kecil ini untuk orang-orang yang memberikan cinta kasih dan 

doanya, agar saya menjadi orang yang bermanfaat, gigih dalam mencapai impian, 

dan orang-orang yang selama ini selalu sabar memberikan bimbingan dan semangat 
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1. Terimakasih untuk kedua orang tua ku yang selalu mensupport dan 
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Khaerudin penulis sangat berterima kasih karena sudah membuat ku 

menjadi wanita yang kuat dan tangguh. Terima kasih sudah bekerja keras, 

memberikan motivas, memberi dukungan, dan mendoakan penulis, Mah 
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2. Terima kasih untuk kakak saya yaitu Melinda dan suaminya yang selalu 
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Terima kasih sudah menerima saya dengan baik dan selalu mendukung 

setiap langkah yang saya ambil tanpa harus takut dan insecure. Terima kasih 

atas petualangan yang luar biasa, kenangan canda dan tawa yang sangat 

menyenangkan dan berkesan bagi penulis.  

6. Terima kasih untuk wanita tak sedarah namun sudah penulis anggap sebagai 

kakak sendiri yaitu Ambu Catur Rizki Pindi yang menjadi tempat untuk 

penulis berkeluh kesah, memberi saran kepada penulis, meskipun kita 
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teman yang selalu bersama.  
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sedih, mendengarkan keluh kesah penulis, memberikan semangat, 

walaupun terkadang kita berbeda pendapat. Sampai akhirnya skripsi ini bisa 

terselesaikan dengan baik.  

9. Terima kasih banyak untuk keluarga besar UKM KPM UIN Siber Syekh 
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MOTTO 

 

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malampun tidak dapat 

mendahului siang, masing-masing beredar pada garis edarnya”  

(Qs.Yasin : 40) 

 

“LIFE IS PROCCES” 

So, jangan pernah berhenti untuk terus berproses. 

Tetaplah bersinar tanpa meredupkan sinar orang lain 

 

Jika tidak hari ini, mungkin minggu depan.  

Jika tidak minggu ini, mungkin bulan depan.  

Jika tidak bulan ini, mungkin tahun depan.  

Segala harapan, kan datang yang kita impikan 

(Kita Usahakan Lagi-Batas Senja) 
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