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ABSTRAK

POLA KOMUNIKASI INTERPERSONAL PENGURUS DAN ANGGOTA
DALAM MEMBANGUN LOYALITAS PASUKAN PASKIBRA
DANURWENDA SMA NU JUNTINYUAT PERIODE 2024-2025
MILKIYAH
2108302171

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi
interpersonal yang dilakukan oleh pengurus dan anggota dalam membangun dan
mempertahankan loyalitas di organisasi Paskibra Danurwenda SMA NU
Juntinyuat. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan komunikasi yang
sering terjadi antara pengurus dan anggota yang berdampak pada berkurangnya
jumlah anggota serta menurunnya partisipasi dalam kegiatan organisasi.
Komunikasi yang kurang efektif dapat menyebabkan miskomunikasi, menurunnya
rasa kepemilikan, dan loyalitas terhadap organisasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif dan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Subjek penelitian
meliputi pembina, pengurus, dan anggota aktif Paskibra Danurwenda. Penelitian ini
dianalisis menggunakan teori komunikasi interpersonal, teori akomodasi
komunikasi, teori pengungkapan diri (self-disclosure), dan teori pertukaran sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi interpersonal antara
pengurus dan anggota terbagi menjadi dua pola utama, yaitu formal dan informal,
yang saling mendukung dalam membentuk kedekatan emosional. Faktor-faktor
yang mempengaruhi komunikasi interpersonal dibedakan menjadi faktor internal
(kepribadian, motivasi, gaya komunikasi) dan eksternal (struktur organisasi, media
komunikasi, lingkungan sosial). Alur pola komunikasi interpersonal untuk
membangun loyalitas berlangsung secara bertahap, dimulai dari komunikasi formal
untuk penanaman disiplin, dilanjutkan dengan komunikasi adaptif untuk
menciptakan kenyamanan, keterbukaan emosional, hingga pelibatan aktif anggota
dalam pengambilan keputusan. Pola komunikasi yang terbuka, empatik, dan
kolaboratif terbukti mampu membentuk loyalitas struktural, afektif, dan partisipatif
dalam organisasi.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, loyalitas, organisasi, paskibra, pola

komunikasi.



ABSTRACT

INTERPERSONAL COMMUNICATION PATTERNS BETWEEN
ADMINISTRATORS AND MEMBERS IN BUILDING THE LOYALTY OF
PASKIBRA DANURWENDA SMA NU JUNTINYUAT (2024-2025 PERIOD)

MILKIYAH
2108302171

The study aims to examine the patterns of interpersonal communication
employed by the board and members in building and maintaining loyalty within the
Paskibra Danurwenda organization at SMA NU Juntinyuat. It is motivated by
recurring communication issues between the board and members, which have
contributed to a decrease in membership and declining participation in
organizational  activities.  Ineffective ~ communication can lead to
misunderstandings, a weakened sense of belonging, and reduced loyalty toward the
organization. This study uses a qualitative descriptive approach with data collected
through observation, in-depth interviews, and documentation. The participants
include the organization’s supervisor, board members, and active members of
Paskibra Danurwenda. The analysis is based on interpersonal communication
theory, communication accommodation theory, self-disclosure theory, and social
exchange theory.

The findings reveal that interpersonal communication interactions occur
through two main patterns: formal and informal, both of which contribute to
emotional closeness. Factors influencing interpersonal communication are
categorized into internal factors (personality, motivation, communication style)
and external factors (organizational structure, communication media, social
environment). The flow of communication in fostering loyalty follows a progressive
sequence, beginning with formal communication to instill discipline, adaptive
communication to create comfort, emotional openness, and ultimately active
member involvement in decision-making. Open, empathetic, and collaborative
communication patterns have been proven effective in fostering structural,
affective, and participatory loyalty within the organization.

Keywords: interpersonal communication, communication patterns, loyalty,
organization, paskibra
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