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ABSTRAK

Alia Sabina Farras

2108302174

Penggunaan Media Tiktok Dalam Mempererat Komunikasi Keluarga Mahasiswa KPI1 UIN
Siber Syekh Nurjati Cirebon

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penggunaan media tiktok dalam
mempererat komunikasi keluarga mahasiswa kpi uin siber syekh nurjati cirebon. Di tengah
arus digitalisasi yang pesat, media sosial tidak hanya berfungsi sebagai sarana hiburan, tetapi
juga berperan penting dalam dinamika komunikasi interpersonal, termasuk dalam lingkungan
keluarga. Fokus utama penelitian ini adalah bagaimana tingkat literasi digital mahasiswa,
khususnya dalam memanfaatkan TikTok, memengaruhi efektivitas, keintiman, serta
keterbukaan komunikasi antara anggota keluarga.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap
mahasiswa yang aktif menggunakan TikTok dan masih tinggal atau berkomunikasi intens
dengan keluarganya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa dengan literasi digital
yang tinggi mampu memanfaatkan TikTok secara kreatif dan reflektif sebagai sarana
komunikasi tidak langsung dengan anggota keluarga, baik melalui fitur berbagi konten,
komentar, hingga diskusi seputar video yang relevan dengan kondisi emosional atau sosial
mereka. TikTok menjadi medium alternatif untuk menyampaikan perasaan yang sulit
diungkapkan secara verbal, memperkuat kedekatan emosional, serta mendorong terjadinya
diskusi yang lebih terbuka.

Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa orang tua yang memiliki kemampuan
literasi digital yang cukup baik cenderung lebih adaptif dalam memahami pola komunikasi
digital anak-anaknya, sehingga mengurangi potensi kesalahpahaman dan mempererat
hubungan keluarga. Sebaliknya, ketimpangan literasi digital antar anggota keluarga dapat
menciptakan jarak emosional, miskomunikasi, dan bahkan konflik laten. Konten TikTok juga
berperan sebagai pemantik percakapan yang memperkaya komunikasi keluarga, namun jika
tidak disaring dengan bijak dapat menjadi pemicu disinformasi atau distorsi nilai.

Implikasi dari penelitian ini menekankan pentingnya penguatan literasi digital baik di
lingkungan akademik maupun keluarga sebagai landasan untuk membentuk komunikasi yang
sehat, empatik, dan adaptif terhadap perkembangan teknologi.

Kata Kunci: Literasi digital, TikTok, komunikasi keluarga, media sosial, mahasiswa



ABSTRACT

Alia Sabina Farras

2108302174

The Use of Tiktok Media in Strengthening Family Communication of KPI Students of UIN
Sheikh Nurjati Cirebon

This study aims to explore the role of digital literacy in using the social media platform,
TikTok, in shaping family communication patterns among students of Islamic Communication
and Broadcasting (KPI) at UIN Syekh Nurjati Cirebon. In the midst of rapid digitalization,
social media serves not only as a source of entertainment but also significantly influences the
intricacies of interpersonal communication, particularly within familial settings. This study
primarily examines the impact of students' digital literacy levels, particularly regarding the
use of TikTok, on the efficacy, intimacy, and transparency of communication among family
members.

This study uses a qualitative descriptive approach, utilizing data collection techniques
that encompass in-depth interviews, observations, and documentation of students who actively
engage with TikTok and maintain close communication with their families. The results of the
study indicate that students with strong digital literacy skills are able to utilize TikTok in a
creative and thoughtful manner to communicate indirectly with their family members. This can
be done through sharing content, commenting, or engaging in discussions related to videos
that resonate with their emotional or social situations. As a result, TikTok has emerged as a
substitute platform for expressing feelings that may be challenging to articulate verbally, thus
enhancing emotional connections and promoting more open conversations.

Moreover, the study revealed that parents with a reasonable level of digital literacy
tend to be more adaptive in understanding their children's digital communication patterns,
thereby helps minimize misunderstandings and enhances family bonds. On the other hand,
significant differences in digital literacy among family members may lead to emotional
separation, miscommunication, and potential underlying conflicts. Content from TikTok can
serve as a catalyst for family discussions, enriching communication; however, if not critically
assessed, it has the potential to spread misinformation or misrepresent values.

The implications of this study highlight the necessity of enhancing digital literacy within
educational and familial settings. This enhancement serves as a critical basis for fostering
healthy, empathetic, and adaptive communication related to technological advancements.

Keywords: Digital literacy, TikTok, family communication, social media, students
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