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ABSTRAK

TIKTOK SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI VIRTUAL DI KALANGAN
GENERASI Z

(Studi Kasus pada Mahasiswa KPI Semester Delapan UIN Siber Syekh
Nurjati Cirebon)

LINTANG MAULIDA AULIA
2108302184

Perkembangan teknologi dan media digital telah membawa
perubahan signifikan terhadap pola komunikasi masyarakat, terutama di
kalangan Generasi Z. Salah satu media sosial yang mengalami pertumbuhan
pesat dan mempengaruhi cara berinteraksi generasi ini adalah TikTok.
Platform ini tidak hanya digunakan sebagai sarana hiburan, namun telah
bertransformasi menjadi media komunikasi virtual yang kompleks dan
dinamis. Generasi Z memanfaatkan TikTok untuk mengekspresikan diri,
menyampaikan pesan, serta membangun relasi sosial dalam bentuk konten-
konten video yang komunikatif dan personal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana TikTok
digunakan sebagai media komunikasi virtual oleh mahasiswa KPI semester
delapan UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon, serta untuk menggambarkan
dampak penggunaan TikTok terhadap pola komunikasi mereka. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, serta teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa TikTok memainkan peran
penting dalam membentuk pola komunikasi baru di kalangan mahasiswa,
dimana fitur visual dan audio memungkinkan penyampaian pesan yang lebih
ekspresif. Algoritma personalisasi TikTok juga memperkuat keterlibatan
pengguna melalui konten yang sesuai dengan preferensi mereka. Temuan ini
menunjukkan bahwa TikTok telah menjadi bagian dari ekosistem komunikasi
digital yang berpengaruh terhadap perubahan sosial dan kultural Generasi Z.

Kata Kunci: TikTok, Komunikasi Virtual, Generasi Z, Media Sosial, Pola
Komunikasi



ABSTRACT

TIKTOK AS VIRTUAL COMMUNICATION MEDIA IN GENERATION Z
“case study of kpi students in the eighth semester of UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon”

LINTANG MAULIDA AULIA
2108302184

The development of technology and digital media has brought
significant changes to people’s communication patterns, especially among
Generation Z. One of the social media that has experienced rapid growth and
influenced the way this generation interacts is TikTok. This platform is not
only used as a means of entertainment, but has transformed into a complex
and dynamic virtual communication medium. Generation Z utilizes TikTok to
express themselves, convey messages, and build social relationships in the
form of communicative and personalized video content.

This research aims to find out how TikTok is used as a virtual
communication medium by eighth-semester KPI students of UIN Syekh
Nurjati Cirebon, and to describe the impact of using TikTok on their
communication patterns. This research uses a qualitative approach with a
case study method, and data collection techniques through in-depth
interviews, observation, and documentation.

The results show that TikTok plays an important role in shaping new
communication patterns among university students, as its visual and audio
features allow for more expressive messaging. TikTok's personalization
algorithm also strengthens user engagement through content that matches
their preferences. The findings suggest that TikTok has become part of the
digital communication ecosystem that influences the social and cultural
changes of Generation Z.

Keywords: TikTok, Virtual Communication, Generation Z, Social Media,
Communication Patterns
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