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ABSTRAK 

NAILA AMANIAH, NIM 2108305014, “Best Practice Program Bank Sampah 

Mapela TM 05 Untuk Penguatan Kesadaran Masyarakat Dalam Menjaga 

Kelestariaan Lingkungan Di RW 05 Telaga Murni Cikarang Barat Bekasi”. 

Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam (PMI), Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi Islam, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon 

(UINSSC), 2025.  

Lingkungan yang baik sangat penting untuk menciptakan hubungan harmonis 

antara komponen-komponen hidup. Permasalahan lingkungan terutama terkait 

dengan pengelolaan sampah yang semakin hari semakin meningkat di Indonesia. 

Manusia sering kali menjadi penyebab utama kerusakan lingkungan akibat perilaku 

yang tidak memperhatikan keseimbangan alam. Oleh karena itu, diperlukan upaya 

untuk penguatan kesadaran masyarakat dalam menjaga kelestarian lingkungan. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka pertanyaan yang diajukan oleh 

peneliti yaitu: (1) Bagaimana best practice program bank sampah Mapela TM 05 

untuk penguatan kesadaran masayarakat dalam menjaga kelestarian lingkungan di 

RW 05 Telaga Murni? (2) Apa saja faktor pendukung dan penghambat best practice 

program Bank Sampah Mapela TM 05 untuk penguatan kesadaran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian lingkungan di RW 05 Telaga Murni? Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui best practice program Bank Sampah dan faktor 

pendukung dan penghambat best practice program Bank Sampah Mapela TM 05. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Yaitu penelitian dengan melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teknik menentukan informan dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling dengan sampel 8 informan. Teknik analisis data yang digunakan peneliti 

yaitu Creswell terdiri dari mengolah data, membuat deskripsi dan tema serta 

memaknai data dan terakhir penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Bank Sampah Mapela TM 05 memberikan 

dampak positif di RW 05 berupa dampak ekonomi, dampak lingkungan, serta 

dampak sosial. Keberhasilan program ini didukung oleh kemitraan yang kuat antara 

masyarakat dan pemerintah. Manajemen pengelolaan program yang baik dan 

transfer pengetahuan melalui pelatihan serta kunjungan berperan penting dalam 

keberlanjutan dan penyebaran praktik baik ini. (2) dalam pelaksanaan program 

Bank Sampah Mapela TM 05, faktor pendukung adanya kondisi ekonomi, kualitas 

penggerak program, serta koordinasi efektif antara pengurus dan masyarakat. 

Namun, terdapat hambatan seperti perbedaan pemahaman antara masyarakat, 

keterbatasan ruang, dan ketidakmerataan fasilitas. 

Kata Kunci: Best Practice, Pengelolaan Sampah, Kesadaran Masyarakat 
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ABSTRACT 

NAILA AMANIAH, NIM 2108305014, “Best Practice Mapela TM 05 Waste 

Bank Program for Strengthening Community Awareness in Maintaining 

Environmental Sustainability in RW 05 Telaga Murni Cikarang Barat 

Bekasi”. Islamic Community Development Study Program, Faculty of Islamic 

Da'wah and Communication, State Islamic University Siber Sheikh Nurjati 

Cirebon (UINSSC), 2025.  

A good environment is very important to create a harmonious relationship between 

the components of life. Environmental problems, especially related to waste 

management, are increasing in Indonesia. Humans are often the main cause of 

environmental damage due to behavior that does not pay attention to the balance of 

nature. Therefore, efforts are needed to strengthen public awareness in preserving 

the environment. 

Based on the background of the problem, the questions raised by the researcher are: 

(1) How is the best practice of the Mapela TM 05 waste bank program for 

strengthening community awareness in preserving the environment in RW 05 

Telaga Murni? (2) What are the supporting and inhibiting factors for the best 

practice of the Mapela TM 05 Waste Bank program for strengthening community 

awareness in preserving the environment in RW 05 Telaga Murni? This study aims 

to determine the best practice of the Waste Bank program and the supporting and 

inhibiting factors of the Mapela TM 05 Waste Bank program. 

This research uses a qualitative research method with a case study approach. That 

is, research by conducting observations, interviews, and documentation. The 

technique of determining informants in this study used purposive sampling with a 

sample of 8 informants. The data analysis technique used by researchers, namely 

Creswell, consists of processing data, making descriptions and themes and 

interpreting data. 

The results showed that (1) Waste Bank Mapela TM 05 had a positive impact on 

RW 05 through economic impact, environmental impact, and social impact. The 

success of this program is supported by a strong partnership between the 

community and the government. Good program management and knowledge 

transfer through training and visits play an important role in the sustainability and 

dissemination of this good practice. (2) In the implementation of the Waste Bank 

Mapela TM 05 program, the main supporting factors include economic conditions, 

the quality of program drivers, and effective coordination between the management 

and the community. However, there are barriers such as differences in 

understanding between communities, limited space, and uneven distribution of 

facilities. 

Keywords: Best Practice, Waste Management, Community Awareness  
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