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ABSTRACT

Munawaroh, 2108305017, Community-based Village Digitalization
(Action Research in Matangaji Village, Sumber District, Cirebon Regency),
thesis, Cirebon, Department of Islamic Community Development (PMI), Faculty
of Da‘'wah and Islamic Communication, Siber State Islamic University Sheikh
Nurjati Cirebon.

The village of Matangaji currently conducts administrative services
manually, with only general data available and no detailed information. The village
information system is not accessible to the community, and the website is inactive
due to lack of management. As a result, when residents wish to access information,
they must first visit the village office. The village profile has not been updated since
2022. The manual system requires residents to keep photocopies of their family
cards so that when village officials request them, residents do not have to repeatedly
make copies of their family cards.

Given the above background, it is important to conduct research related to
the village information system, specifically community-based village digitalization.
The objective of this research is to understand how to promote community-based
village digitalization and the factors influencing community participation in village
digitalization.

The researcher used the PAR (Participatory Action Research) method in
this study, positioning the community as the research subject. Data collection
techniques included transect, FGD (focus group discussion), field notes, interviews,
observation, and documentation. In this context, the researcher utilized Jim Ife and
Taseriero's theory regarding the process of encouraging participation and Cohen
and Uphoff's theory regarding the factors influencing community participation in
village digitalization.

The results of this study show that the digitalization of Matangaji Village
has reached the stage of activating a website and establishing a community
database within a single computer system. This database serves as a system to
facilitate village officials in compiling reports for the government. The website
makes it easier for the community to access village information, including
assistance, employment, population, and family information. The process of
encouraging participation begins with identifying issues to understand the
problems within the community, mobilizing resources by providing motivation and
encouragement, facilitating the process and connecting cadres with the village
government, then local actors as a way to empower the community so they are not
dependent on facilitators, institutions/agencies as stakeholders and strengthening
regulations, and sustainability, which is a stage that can extend the digitalization
process until the village has an information system that can be accessed by its
residents anytime and anywhere. Factors influencing community participation in



digitalization include internal factors such as awareness, knowledge, and internal
busyness. External factors include the village government, stakeholders, available
facilities, communication, and support from partners.

Keywords: PAR (Participatory Action Research), village digitalization, promoting
participation through action research



ABSTRAK

Munawaroh, 2108305017, Digitalisasi Desa Berbasis Masyarakat (Riset
Aksi Di Desa Matangaji Kecamatan Sumber Kabupaten Cirebon), skripsi,
Cirebon, Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam (PMI) Fakultas Dakwah
dan Komunikasi Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Desa Matangaji saat ini melakukan pelayanan administrasi dengan manual,
hanya memiliki data secara global tanpa secara detail. Sistem informasi desa yang
belum bisa terakses oleh masyarakatnya, adapun website tidak aktif karena tidak
ada pengelolaan sehingga masyarakat ketika ingin mengakses informasi harus pergi
ke kantor desa terlebih dahulu, profil desa pun belum terbarui sejak tahun 2022.
Kemudian sistem manual tersebut membuat masyarakat harus memiliki cadangan
fotokopian kartu keluarga sehingga ketika kader dan perangkat desa memintanya
maka mereka tidak harus bolak balik menggandakan kartu keluarganya.

Dari latar belakang di atas maka penting dilakukan penelitian yang berkaitan
dengan sistem informasi desa yaitu digitalisasi desa berbasis masyarakat. Tujuan
penelitian ini adalah mewujudkan bagaimana proses mendorong partisipasi
digitalisasi desa berbasis masyarakat dan bagaimana faktor yang mempengaruhi
partisipasi masyarakat dalam digitalisasi desa.

Peneliti menggunakan metode PAR (Participatory Action Research) dalam
penelitian ini dengan memposisikan masyarakat sebagai subjek penelitian. Adapun
teknik pengumpulan data menggunakan transect, FGD (focus group discussion),
field note, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dalam hal ini, Peneliti
menggunakan teori Jim Ife dan Taseriero terkait dengan proses mendorong
partisipasi dan teori dari Cohen and Uphoff terkait dengan faktor yang
mempengaruhi partisipasi masyarakat dalam digitalisasi desa.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa digitalisasi Desa Matangaji telah
sampai pada pengaktifan website dan memiliki database masyarakat dalam satu
sistem komputer. Database ini menjadi sistem untuk memudahkan perangkat desa
dalam menyusun laporan untuk pemerintah. Website memudahkan masyarakat
dalam mengakses informasi desa, baik bantuan, pekerjaan, kependudukan, dan
informasi  keluarga.proses mendorong partisipasi tentunya diawali dengan
identifikasi masalah untuk mengetahui permasalahan yang ada di masyarakat,
menggerakan sumber daya dengan memberikan motivasi dan dorongan,
memfasilitasi proses dan menghubungkan kader dengan pemerintah desa,
kemudian aktor lokal yang merupakan cara memandirikan masyarakat agar tidak
ketergantungan oleh pendamping, instansi/lembaga sebagai stakeholder dan
penguatan regulasi, dan keberlanjutan dimana hal ini merupakan tahap yang bisa
memperpanjang proses digitalisasi sampai desa memiliki sistem informasi yang
bisa diakses oleh warganya kapanpun dan dimanapun. Faktor yang mempengaruhi
partisipasi masyarakat dalam digitalisasi ialah faktor internal yang meliputi



kesadaran, pengetahuan, dan kesibukan internal. Faktor eksternal meliputi
pemerintah desa, stakeholder, fasilitas yang tersedia, komunikasi dan dukungan
pasangan.

Kata Kunci : PAR (Participatory action risearch), digitalisasi desa, mendorong
partisipasi melalui riset aksi
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