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ABSTRACT 

Munawaroh, 2108305017, Community-based Village Digitalization 

(Action Research in Matangaji Village, Sumber District, Cirebon Regency), 

thesis, Cirebon, Department of Islamic Community Development (PMI), Faculty 

of Da'wah and Islamic Communication, Siber State Islamic University Sheikh 

Nurjati Cirebon. 

The village of Matangaji currently conducts administrative services 

manually, with only general data available and no detailed information. The village 

information system is not accessible to the community, and the website is inactive 

due to lack of management. As a result, when residents wish to access information, 

they must first visit the village office. The village profile has not been updated since 

2022. The manual system requires residents to keep photocopies of their family 

cards so that when village officials request them, residents do not have to repeatedly 

make copies of their family cards.  

Given the above background, it is important to conduct research related to 

the village information system, specifically community-based village digitalization. 

The objective of this research is to understand how to promote community-based 

village digitalization and the factors influencing community participation in village 

digitalization. 

The researcher used the PAR (Participatory Action Research) method in 

this study, positioning the community as the research subject. Data collection 

techniques included transect, FGD (focus group discussion), field notes, interviews, 

observation, and documentation. In this context, the researcher utilized Jim Ife and 

Taseriero's theory regarding the process of encouraging participation and Cohen 

and Uphoff's theory regarding the factors influencing community participation in 

village digitalization. 

The results of this study show that the digitalization of Matangaji Village 

has reached the stage of activating a website and establishing a community 

database within a single computer system. This database serves as a system to 

facilitate village officials in compiling reports for the government. The website 

makes it easier for the community to access village information, including 

assistance, employment, population, and family information. The process of 

encouraging participation begins with identifying issues to understand the 

problems within the community, mobilizing resources by providing motivation and 

encouragement, facilitating the process and connecting cadres with the village 

government, then local actors as a way to empower the community so they are not 

dependent on facilitators, institutions/agencies as stakeholders and strengthening 

regulations, and sustainability, which is a stage that can extend the digitalization 

process until the village has an information system that can be accessed by its 

residents anytime and anywhere. Factors influencing community participation in 
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digitalization include internal factors such as awareness, knowledge, and internal 

busyness. External factors include the village government, stakeholders, available 

facilities, communication, and support from partners. 

Keywords: PAR (Participatory Action Research), village digitalization, promoting 

participation through action research 
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ABSTRAK 

Munawaroh, 2108305017, Digitalisasi Desa Berbasis Masyarakat (Riset 

Aksi Di Desa Matangaji Kecamatan Sumber Kabupaten Cirebon), skripsi, 

Cirebon, Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam (PMI) Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Desa Matangaji saat ini melakukan pelayanan administrasi dengan manual, 

hanya memiliki data secara global tanpa secara detail. Sistem informasi desa yang 

belum bisa terakses oleh masyarakatnya, adapun website tidak aktif karena tidak 

ada pengelolaan sehingga masyarakat ketika ingin mengakses informasi harus pergi 

ke kantor desa terlebih dahulu, profil desa pun belum terbarui sejak tahun 2022. 

Kemudian sistem manual tersebut membuat masyarakat harus memiliki cadangan 

fotokopian kartu keluarga sehingga ketika kader dan perangkat desa memintanya 

maka mereka tidak harus bolak balik menggandakan kartu keluarganya.  

Dari latar belakang di atas maka penting dilakukan penelitian yang berkaitan 

dengan sistem informasi desa yaitu digitalisasi desa berbasis masyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah mewujudkan bagaimana proses mendorong partisipasi 

digitalisasi desa berbasis masyarakat dan bagaimana faktor yang mempengaruhi 

partisipasi masyarakat dalam digitalisasi desa. 

Peneliti menggunakan metode PAR (Participatory Action Research) dalam 

penelitian ini dengan memposisikan masyarakat sebagai subjek penelitian. Adapun 

teknik pengumpulan data menggunakan transect, FGD (focus group discussion), 

field note, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dalam hal ini, Peneliti 

menggunakan teori Jim Ife dan Taseriero terkait dengan proses mendorong 

partisipasi dan teori dari Cohen and Uphoff terkait dengan faktor yang 

mempengaruhi partisipasi masyarakat dalam digitalisasi desa. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa digitalisasi Desa Matangaji telah 

sampai pada pengaktifan website dan memiliki database masyarakat dalam satu 

sistem komputer. Database ini menjadi sistem untuk memudahkan perangkat desa 

dalam menyusun laporan untuk pemerintah. Website memudahkan masyarakat 

dalam mengakses informasi desa, baik bantuan, pekerjaan, kependudukan, dan 

informasi keluarga.proses mendorong partisipasi tentunya diawali dengan 

identifikasi masalah untuk mengetahui permasalahan yang ada di masyarakat, 

menggerakan sumber daya dengan memberikan motivasi dan dorongan, 

memfasilitasi proses dan menghubungkan kader dengan pemerintah desa, 

kemudian aktor lokal yang merupakan cara memandirikan masyarakat agar tidak 

ketergantungan oleh pendamping, instansi/lembaga sebagai stakeholder dan 

penguatan regulasi, dan keberlanjutan dimana hal ini merupakan tahap yang bisa 

memperpanjang proses digitalisasi sampai desa memiliki sistem informasi yang 

bisa diakses oleh warganya kapanpun dan dimanapun. Faktor yang mempengaruhi 

partisipasi masyarakat dalam digitalisasi ialah faktor internal yang meliputi 
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kesadaran, pengetahuan, dan kesibukan internal. Faktor eksternal meliputi 

pemerintah desa, stakeholder, fasilitas yang tersedia, komunikasi dan dukungan 

pasangan. 

Kata Kunci : PAR (Participatory action risearch), digitalisasi desa, mendorong 

partisipasi melalui riset aksi 
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MOTTO 

 

قال من تنظر ولا الق ما انظر  

“Lihatlah apa yang di bicarakan dan jangan melihat siapa yang 

membicarakannya.” 

Sumber : Pontren.com  

 

“Suatu persoalan akan selesai dengan dijalani, maka jalanilah jangan 

menghindarinya, sekalipun itu pahit tetapi akan menuai manis dikemudian hari.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi Rabbil Aalamin, Karya ini merupakan bentuk rasa syukur peneliti 

kepada Allah SWT karena telah memberikan segala nikmat karunia pertolongan 

yang tiada henti hingga saat ini. 

Karya ini peneliti persembahkan sebagai tanda bukti sayang dan cinta yang tiada 

terhingga kepada orang tua tercinta, Bapak Ajan Rican, beliau memang tidak 

sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau selalu 

bekerja keras, melindungi, memberikan dukungan dan motivasi sehingga peneliti 

bisa mengenyam pendidikan sampai sarjana. Orang teristimewa Ibu Dede Dasiah 

yang telah melahirkan, merawat, membimbing, dan melindungi dengan tulus 

dengan penuh keikhlasan, mencurahkan kasih sayang dan cintanya, serta yang 

senantiasa mendoakan, memberikan semangat dan dukungan sepenuh hati. Beliau 

pun tidak sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun 

beliau selalu mendorong dan memberikan semangat kepada peneliti untuk bisa 

menyelesaikan studi di kampus tercinta. 

Karya ini juga peneliti persembahkan untuk keluarga besar yaitu nenek, adik 

tercinta, paman, bibi, sepupu dan keponakan yang selalu menjadi penyemangat 

terbaik bagi peneliti, dan selalu memberikan dukungan baik materi maupun 

moril. 

Tidak lupa dipersembahkan untuk diri sendiri, terima kasih sudah bertahan 

sejauh ini,melewati berbagai ujian dan cobaan dengan tabah, tidak pernah 

berhenti berusaha dan berdo’a untuk bisa menyelesaikan skripsi ini. 

Tidak lupa juga peneliti persembahkan juga untuk sahabat yaitu Aiz Napisatul 

Maola, Nia Nurhasanah,  Ismi Azizah dan Lulu Fadilah  yang selalu memberikan 

dukungan, motivasi dan selalu memberikan apresiasi kepada peneliti. 

 

 

 



xiii 

 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

وَاصَْحْابِهِ   اٰلِهِ  وَعَلىَ  اِلله،  رَسُوْلِ  عَلىَ  وَالسَّلََمُ  لََةُ  للهِ،وَالصَّ االْحَمْدُ 

ن  مِِّ عُقْدةًَ  وَاحْللُْ  أمَْرِي،  لِي  وَيَسِِّرْ  صَدْرِي،  لِي  اشْرَحْ  رَبِِّ  وَالََهُ،  وَمَنْ 

ا بعَْدُ   لِِّسَانيِ، يَفْقَهُوا قَوْلِي، أمََّ
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Bâ‟ b Be ب

 Tâ‟ t Te ت

 Śâ‟ ś es (dengan titik atas) ث

 Jîm j Je ج

 Ḥâ‟ ḥ Ha (dengan titik ح

bawah) 

 Khâ‟ kh ka dan ha خ

 Dâl d De د

 Żâl ż ze (dengan titik di ذ

atas) 

 Râ‟ r Er ر

 Zâi z Zet ز

 Sîn s Es س

 Syîn sy es dan ye ش

 Șâd ș Es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḑâd ḑ De (dengan titik di ض

bawah) 
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 Țâ‟ ț Te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓâ‟ ẓ Zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain „ koma terbalik di atas ‟ ع

 Gain g Ge غ

 Fâ‟ f Ef ؼ

 Qâf q Qi ؽ

 Kâf k Ka ؾ

 Lâm l ‟el ؿ

 Mîm m ‟em ـ

 Nûn n ‟en ف

 Wâw w W ك

 Hâ‟ h Ha ق

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Yâ‟ y Ye م

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 ditulis Muta‟addiddah متعددة 

 ditulis „iddah عدة 

 

C. Tâ’ marbûțah 

Semua tâ‟ marbûțah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 
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kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 ditulis ḥikmah حكمة 

 ditulis „illah علة 

 ditulis karâmah al-auliyâ كرامةالاكلياء 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

---- ََ  ́ --- Fathah ditulis A 

----  َ  ́ --- Kasrah ditulis i 

---- ََ  ́ --- Dammah ditulis u 

 

 Fathah ditulis fa‟ala ف ػع ل  

ر    َ  Kasrah ditulis żukira ذكُ

 Dammah ditulis yażhabu ي ذْه بُ 

 

E. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif ditulis â 

 ditulis jâhiliyyah جاهليه 

2. Fathah + ya‟ mati ditulis â 

 ditulis tansâ تنسى 

3. Kasrah + ya‟ mati ditulis î 

 ditulis karîm كريم 

4. Dammah + wawu mati ditulis û 

 ditulis furûḑ فركض 

 

F. Vokal Rangkap 

1. fathah + ya‟ mati ditulis ai 

 ditulis bainakum بينكم 
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2. fathah + wawu mati ditulis au 

 ditulis qaul قوؿ 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Aposrof 

 

 ditulis A‟antum اانتم

 ditulis U‟iddat اعدت 

 ditulis La‟in syakartum شكرتم   لىٔن

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 ditulis Al-Qur‟ân القرأف

 ditulis Al-Qiyâs القياس 

2. Bila  diikuti  huruf  Syamsiyyah  ditulis  sesuai  dengan  huruf  pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ‟ditulis As-Samâ السماء 

 ditulis Asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ditulis Żawi al-furûḑ الفركض   ذكل

 ditulis Ahl as-sunnah السنة   اهل
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