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ABSTRAK 

Fajar Tsaniyatus Sholikhah, 2108305034, Implementasi Program 

Penanganan Orang dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) oleh Dinas Sosial di Kota 

Cirebon 

Dinas Sosial Kota Cirebon memiliki program rehabilitasi sosial, salah satunya 

penanganan Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). Namun, masih ditemukan 

ODGJ yang terlantar di beberapa titik kota, yang menunjukkan adanya kesenjangan 

antara program yang dirancang dengan implementasinya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji faktor-faktor yang menghambat efektivitas program tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi program-program 

penanganan Orang dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) oleh Dinas Sosial di Kota 

Cirebon. Fokus penelitian meliputi program-program yang diberikan kepada klien 

ODGJ, proses atau tahapan penanganan yang dilakukan, serta upaya-upaya 

program pasca penanganan ODGJ. Adapun metode penelitian yang digunakan yaitu 

metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif melalui observasi, wawancara, 

serta dokumentasi. Tehnik analisi data pada penelitian ini mengacu pada buku 

Sugiono menurut Miles dan Huberman, analisisi data pada penelitian kualitatif 

dilakukan diantaranya data reduction (Pemeliharaan data), data display (penyajian 

data), dan verification (Verifikasi data). Pada teknik kualitas data peneliti 

memperoleh keabsahan data dengan menguji data yang diperoleh menggunakan 

Teknik Triangulasi. Teknik triangulasi yaitu menelaah kembali data atau informasi 

yang telah di kumpulkan dari sumber data. 

Berdasarkan temuan di lapangan, Dinas Sosial Kota Cirebon menangani 

ODGJ terlantar melalui serangkaian tahapan, mulai dari penjangkauan dan 

penangkapan dari jalanan, identifikasi data diri bekerja sama dengan Disdukcapil, 

pemeriksaan medis oleh tenaga kesehatan di Puskesmas atau rumah sakit, hingga 

asesmen untuk menentukan apakah klien dapat dikembalikan kepada keluarga atau 

dirujuk ke balai rehabilitasi sosial. Setelah proses tersebut, Dinas Sosial melakukan 

pemantauan berkala terhadap klien di balai rehabilitasi. Namun, dalam 

pelaksanaannya terdapat sejumlah kendala, seperti keterbatasan sumber daya 

manusia, khususnya tenaga pekerja sosial, serta ketiadaan shelter sebagai tempat 

penampungan sementara. Dinas Sosial juga sangat bergantung pada informasi data 

diri dan alamat keluarga klien karena pendekatan yang digunakan menekankan pada 

pemulihan berbasis keluarga. Secara umum, program ini telah membantu 

menurunkan jumlah ODGJ terlantar dan mempertemukan kembali individu dengan 

keluarganya. Serta, perawatan intensif di balai rehabilitasi untuk klien yang tidak 

ditemukan data diri.  

Kata kunci: Program, Penanganan, Implementasi, ODGJ 
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ABSTRACK 

Fajar Tsaniyatus Sholikhah, 2108305034, Implementation of the People 

with Mental Disorders (ODGJ) Handling Program by the Social Service in 

Cirebon City. 

The Cirebon City Social Service has a social rehabilitation program, one of 

which is the handling of People with Mental Disorders (ODGJ). However, ODGJ 

are still found abandoned in several parts of the city, indicating a gap between the 

program designed and its implementation. This study aims to examine the factors 

that hinder the effectiveness of the program. 

This study aims to determine the implementation of programs for handling 

People with Mental Disorders (ODGJ) by the Social Service in Cirebon City. The 

research focus includes programs provided to ODGJ clients, the process or stages 

of handling carried out, as well as the efforts of the ODGJ post-handling program. 

The research method used is a descriptive qualitative research method through 

observation, interviews, and documentation. Data analysis techniques in this study 

refer to Sugiono's book according to Miles and Huberman, data analysis in 

qualitative research is carried out including data reduction (data recording), data 

display (data presentation), and verification (data verification). In the data quality 

technique, researchers obtained data validity by testing the data obtained using the 

Triangulation Technique. The triangulation technique is to re-examine the data or 

information that has been collected from data sources. 

Based on the findings in the field, the Cirebon City Social Service handles 

abandoned ODGJ through a series of stages, starting from outreach and arrest 

from the streets, identification of personal data in collaboration with Disdukcapil, 

medical examination by health workers at Puskesmas or hospitals, to assessment 

to determine whether the client can be returned to the family or referred to a social 

rehabilitation center. After this process, the Social Service conducts regular 

monitoring of clients at the rehabilitation center. However, in its implementation, 

there are a number of obstacles, such as limited human resources, especially social 

workers, and the absence of shelters as temporary shelters. The Social Services 

Office also relies heavily on information on clients' personal data and family 

addresses because the approach used emphasizes family-based recovery. In 

general, the program has helped reduce the number of displaced ODGJ and reunite 

individuals with their families. Also, intensive treatment at the rehabilitation center 

for clients for whom no personal data can be found. 

Keywords: Program, Handling, Implementation, People with Mental Disorder 
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MOTTO 

 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, 

sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah ayat 5-6) 

 

 

"Dan tolong-menolonglah kamu dalam kebaikan dan 

ketakwaan. Dan janganlah tolong-menolong dalam berbuat 

dosa dan pelanggaran" 

(QS Al-Maidah ayat 2) 
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