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ABSTRAK 

Nazibatun Nabila: 

2108104042 

STRATEGI PEMASARAN DIGITAL UNTUK 

MENINGKATKAN KEBERHASILAN USAHA 

PEDAGANG PASAR TEGALGUBUG 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola belanja masyarakat 

dan menuntut pedagang tradisional untuk beradaptasi, termasuk para pedagang di 

Pasar Tegalgubug. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya 

pemanfaatan pemasaran digital oleh sebagian besar pedagang, padahal ada sebagian 

yang telah berhasil meningkatkan penjualan melalui e-commerce dan media sosial. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mendeskripsikan strategi pemasaran 

digital yang efektif bagi para pedagang pasar tegalgubug dalam meningkatkan 

keberhasilan usaha; 2) Mendeskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan usaha pedagang pasar tegalgubug; 3) Mendeskripsikan dampak e-

commerce dan media sosial terhadap keberhasilan usaha pedagang pasar 

tegalgubug. 

Penelitian ini didasarkan pada gagasan bahwa penggunaan media sosial dan 

platform e-commerce dapat meningkatkan jangkauan pasar dan membuat pedagang 

lebih dekat dengan pelanggan.  Pemasaran modern melihat strategi digital seperti 

pemetaan audiens, konten berkualitas tinggi, konsistensi posting, interaksi aktif 

dengan pelanggan, dan pemilihan platform yang tepat sebagai bagian penting dari 

strategi tersebut yang menjadi kunci keberhasilan usaha. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi terhadap tujuh pedagang Pasar Tegalgubug yang telah menerapkan 

strategi digital dengan baik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang 

diterapkan pedagang Pasar Tegalgubug berhasil meningkatkan penjualan. 1) 

Strategi tersebut meliputi pemilihan platform yang sesuai dengan karakteristik 

konsumen, pembuatan konten menarik, konsistensi dalam promosi, serta interaksi 

aktif dengan pelanggan. 2) Keberhasilan usaha juga dipengaruhi oleh beberapa 

faktor utama, yaitu: pemilihan platform yang tepat, strategi promosi aktif, 

penetapan harga yang kompetitif, serta kualitas dan relevansi produk. 3) Dampak 

dari penggunaan e-commerce dan media sosial dirasakan secara nyata oleh 

pedagang, berupa peningkatan traffic, peningkatan penjualan, dan kenaikan 

pendapatan. Kontribusi utama penelitian ini memberikan pemahaman mengenai 

transformasi digital di pasar tradisional, serta mendorong integrasi teknologi upaya 

memperkuat daya saing ekonomi lokal. 

Kata Kunci: E-Commerce, Keberhasilan Usaha, Media Sosial, Pemasaran Digital, 

 

 

 



 

 
 

 

ABSTRACT 

 

Nazibatun Nabila 

2108104042 

DIGITAL MARKETING STRATEGIES TO 

IMPROVE THE SUCCESS OF MARKET 

TRADERS IN TEGALGUBUG 

 

 

The development of digital technology has changed the shopping patterns 

of the community and demands traditional traders to adapt, including traders in 

Tegalgubug Market. This research is motivated by the suboptimal utilization of 

digital marketing by most traders, even though some have successfully increased 

sales through e-commerce and social media.  

This research aims to: 1) Describe effective digital marketing strategies for 

Tegalgubug market traders to enhance business success; 2) Describe the factors 

that influence the business success of Tegalgubug market traders; 3) Describe the 

impact of e-commerce and social media on the business success of Tegalgubug 

market traders. 

This research is based on the idea that the use of social media and e-

commerce platforms can enhance market reach and bring traders closer to 

customers. Modern marketing views digital strategies such as audience mapping, 

high-quality content, consistency in posting, active interaction with customers, and 

the selection of the right platforms as essential parts of the strategy that are key to 

the success of a business. 

This research uses a qualitative descriptive method with a 

phenomenological approach. Data was collected through observation, in-depth 

interviews, and documentation from seven traders in Tegalgubug Market who have 

implemented digital strategies effectively. 

The research results show that the digital marketing strategies implemented 

by the traders in Tegalgubug Market have proven to be effective. 1) These strategies 

include the selection of platforms suitable for consumer characteristics, the 

creation of engaging content, consistency in promotions, and active interaction 

with customers. 2) The success of the business is also influenced by several key 

factors, namely: the selection of the right platform, active promotional strategies, 

competitive pricing, as well as product quality and relevance. 3) The impact of 

using e-commerce and social media is significantly felt by the traders, in the form 

of increased traffic, increased sales, and rising income. The main contribution of 

this research provides an understanding of digital transformation in traditional 

markets, as well as encouraging the integration of technology to strengthen the 

competitiveness of the local economy. 

Keywords: E-Commerce, Business Success, Social Media, Digital Marketing 
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