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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tata bahasa
internal dalam film dokumenter tentang perjalanan umrah 2024
Mengetahui tindak tutur dalam perjalanan umrah Pentingnya
penelitian ini dalam pelaksanaan ibadah umrah karena banyak orang
Indonesia yang tidak sepenuhnya memahami bahasa Arab yang
merupakan bahasa utama dalam beribadah.

Hal ini menyebabkan kesulitan dalam memahami doa-doa dan
bacaan Al-Quran serta tata cara beribadah. Kesenjangan utama
terletak pada pemahaman doa dan bacaan dalam bahasa Arab.
Banyak jamaah yang tidak memahami makna doa dan zikir yang
diucapkan selama umroh, yang dapat mengurangi kekhidmatan dan
makna spiritual dari ziarah tersebut. Hal ini dapat menghambat
pemahaman mereka tentang signifikansi dan makna dari setiap
langkah ibadah. Strateginya adalah dengan menyediakan materi
pelatihan yang tepat, terjemahan dan teknologi pendukung untuk
memungkinkan jamaah lebih memahami dan melaksanakan Umrah
dengan penuh makna dan kekhusyukan. Oleh karena itu, pentingnya
pendidikan yang memadai untuk pemahaman bagi para jamaah
umrah. Kebutuhan mendesak yang diangkat dari penelitian ini adalah
untuk meningkatkan pemahaman jamaah umroh terhadap aspek
verbal ibadah umroh, menciptakan komunikasi yang efektif di Tanah
Suci, serta membantu memberikan gambaran dan motivasi bagi
jamaah yang ingin melaksanakan ibadah umroh.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian kualitatif deskriptif
bertujuan untuk memahami dan mendeskripsikan fenomena sosial
atau kebahasaan secara alamiah dan mendalam, tanpa melakukan
manipulasi terhadap objek penelitian. Fenomena yang diteliti dalam
konteks ini adalah tindak tutur yang muncul dalam video dokumenter
tentang perjalanan umroh. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah dengan mengakses

Penelitian dan analisis data mengandalkan pengamatan
terhadap video dokumenter tersebut, transkripsi data, di mana data
ditranskrip dari segmen-segmen semiotik, baik berupa tuturan lisan
maupun narasi video, kemudian dilakukan identifikasi data, di mana
peneliti mengidentifikasi bagian-bagian data yang relevan dengan
fokus penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa film
dokumenter umroh didominasi oleh tindak tutur direktif dan
representatif. Tindak tutur direktif banyak muncul dalam instruksi
pemandu umrah untuk memandu jemaah umrah selama perjalanan,
sedangkan tindak tutur representasional digunakan dalam narasi film
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yang memberikan informasi sejarah dan tata cara ibadah umrah.
Tindak tutur ekspresif muncul dalam mengekspresikan emosi jamaah
yang mengalami momen spiritual, tindak tutur deklaratif muncul dalam
janji kepada jamaah untuk meningkatkan ibadahnya, dan tindak tutur
deklaratif digunakan dalam pengumuman resmi yang mengubah
status ibadah jamaah.

Secara kontekstual, penggunaan tindak tutur dalam film ini
sangat dipengaruhi oleh sikap beribadah, peran sosial penutur
(pemandu, jamaah, narator), dan tujuan komunikasi. Melalui analisis
pragmatik, dapat disimpulkan bahwa bahasa dalam film dokumenter
tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi juga memiliki
peran dalam mengkonstruksi pengalaman spiritual, memberikan
tuntunan, dan menegaskan nilai-nilai agama.

Penelitian ini memberikan kontribusi penting karena dengan
mengidentifikasi bagaimana pemandu menggunakan bahasa baik
dalam petunjuk maupun doa, penelitian ini dapat membantu
memperbaiki cara pemandu dalam memberikan petunjuk agar lebih
jelas dan dapat dimengerti oleh jamaah. Hal ini juga dapat
meningkatkan interaksi dan pemahaman antara jemaah dan
pemandu, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kenyamanan
selama beribadah. Adapun pengalaman yang dapat dibagikan
kepada khalayak untuk melihat penelitian ini. Penelitian ini
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman yang
lebih baik tentang makna dan tujuan ibadah, meningkatkan efektivitas
pembelajaran, meningkatkan komunikasi antara pembimbing dan
jemaah, serta meminimalisir kesalahan dalam pelaksanaan ibadah.
Melalui penelitian ini, kualitas spiritualitas, keterlibatan emosional, dan
kenyamanan psikologis jemaah umroh dapat ditingkatkan, sehingga
mereka merasa lebih dekat dengan Allah SWT melalui ibadah yang
dilakukan dengan penuh kesadaran dan makna. Selain itu, kita juga
dapat melihat gambaran mengenai apa itu ibadah umroh itu sendiri
beserta syarat-syaratnya.

Kata kunci: Tindak Tutur, Perjalanan Umroh, Video, Fenomena
Bahasa.
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