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ABSTRAK

Rukhiyatul Gina : Peran Manajerial Kepala Madrasah Dalam
Meningkatkan Kinerja Guru di Madrasah Aliyah
Nahdlatul Ulama Putri Buntet Pesantren Cirebon

Kinerja guru merupakan elemen krusial dalam pencapaian tujuan pendidikan,
namun tidak jarang ditemukan ketidaksesuaian antara pelaksanaan fungsi
manajerial kepala madrasah dengan peningkatan kualitas kerja guru. Di Madrasah
Aliyah Nahdlatul Ulama Putri Buntet Pesantren Cirebon, meskipun kepala
madrasah telah melaksanakan fungsi manajerial seperti perencanaan,
pengawasan, dan pembinaan, masih dijumpai sejumlah guru yang kurang disiplin
serta menunjukkan motivasi kerja yang rendah. Kondisi ini menandakan adanya
celah dalam efektivitas peran manajerial yang belum banyak dikaji secara
mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kinerja guru,
menganalisis manajemen kepala madrasah dalam peningkatan Kinerja tersebut,
serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat yang relevan.
Pendekatan penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kinerja guru di madrasah tergolong memuaskan,
dengan kemampuan menjalankan tugas pembelajaran secara profesional meski
masih perlu peningkatan dalam metode inovatif dan pemanfaatan teknologi.
Kepala madrasah berperan aktif dalam manajemen melalui pelatihan, pembinaan,
dan motivasi yang efektif, sehingga meningkatkan Kkinerja guru secara
keseluruhan. Faktor pendukung utama adalah dukungan kepala madrasah dan
komunikasi yang baik, sedangkan beban kerja tinggi, keterbatasan teknologi, dan
kurangnya insentif menjadi penghambat yang perlu diatasi.

Kata Kunci : Manajerial kepala madrasah, kinerja guru, motivasi, disiplin kerja



ABSTRACT

Rukhiyatul Gina : The Managerial Role of the Madrasah Principal in
Enhancing Teacher Performance at Nahdlatul
Ulama Girls' Islamic Senior High School Buntet
Islamic Boarding School Cirebon

Teacher performance is a crucial element in achieving educational goals, but it is
not uncommon to find a mismatch between the implementation of the managerial
function of the madrasah principal and improving the quality of teacher work. At
Madrasah Aliyah Nahdlatul Ulama Putri Buntet Pesantren Cirebon, although the
madrasah principal has carried out managerial functions such as planning,
supervision, and coaching, there are still a number of teachers who are less
disciplined and show low work motivation. This condition indicates a gap in the
effectiveness of the managerial role that has not been studied in depth. This study
aims to describe teacher performance, analyze the management of the madrasah
principal in improving this performance, and identify relevant supporting and
inhibiting factors. The research approach uses a descriptive qualitative method,
with data collection techniques in the form of interviews, observations, and
documentation. The results of the study showed that teacher performance in
madrasahs is quite satisfactory, with the ability to carry out learning tasks
professionally although there is still a need for improvement in innovative methods
and the use of technology. The madrasah principal plays an active role in
management through effective training, coaching, and motivation, thereby
improving overall teacher performance. The main supporting factors are the
support of the madrasah principal and good communication, while high workload,
limited technology, and lack of incentives are obstacles that need to be overcome.

Keywords: Madrasah managerial role, teacher ferformance, motivation, work,
discipline
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Nama : Rukhiyatul Gina
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Judul : Peran Kepala Madrasah Dalam Meningkatkan Kinerja Guru di Madrasah
Aliyah Nadhdlatul Ulama Putri Buntet Pesantren Cirebonn.
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MOTO

"Bukan seberapa cepat kamu sampai, tapi seberapa kuat kamu bertahan, Bukan
tentang seberapa berat jalannya, tapi seberapa kuat tekadmu untuk melaluinya."

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan,
jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan

perjuangan mereka menghidupimu.”

“Apapun yang terjadi, pulanglah sebagai sarjana.”
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