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ABSTRAK 

Siti Marpuah : Pengelolaan Kearsipan Berbasis Digital (SRIKANDI) dalam 

    Menunjang Efisiensi Kerja di Dinas Perpustakaan dan 

  Kearsipan Kota Cirebon 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cirebon merupakan salah satu Lembaga 

Kearsipan Daerah di bawah pemerintahan Kota Cirebon yang memiliki tugas 

untuk mengelola arsip. Ada beberapa gejala-gejala yang terjadi yaitu kurangnya 

tenaga kearsipan, meskipun sudah menggunakan sistem kearsipan digital terjadi 

ganguan server, dan proses pemusnahan arsip yang dilaksanakan tidak secara 

berkala. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara observasi, dokumentasi dan 

wawancara. Informan pada penelitian ini yaitu Kepala Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian, Kepala atau Pegawai Bidang Pengelolaan Arsip dan Bidang 

Perlindungan dan Penyelamatan Arsip. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

proses analisis dari data yang didapatkan hasil wawancara, catatan lapangan dan 

dokumentasi dan juga menggunakan dokumen yang diberikan serta literatur yang 

relevan. Dalam kegiatan analisis menggunakan pola pikir induktif dengan 

pendekatan deskriptif analisis. Hasil penelitian pengelolaan kearsipan pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cirebon mengelola arsip digital yang sudah 

menggunakan aplikasi SRIKANDI dapat menunjang efisiensi kerja. Pengelolaan 

arsip mengikuti siklus hidup arsip teori Read and Ginn meliputi perencanaan 

dengan menciptakan, penggunaan, memelihara sampai dengan memusnahkan 

arsip sesuai dengan Jadwal Retensi Arsip (JRA). Pengorganisasian arsip Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cirebon memperhatikan tenaga arsiparis ahli 

agar proses pengarsipan yang teratur dan sesuai kebijakan yang ditentukan.  

Kata Kunci: Pengelolaan, Kearsipan, Berbasis Digital 
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ABSTRACT 

Siti Marpuah : Digital-Based Archive Management (SRIKANDI) in 

    Supporting Work Efficiency in the Library Service and 

  Cirebon City Archives 

The Cirebon City Library and Archives Service is one of the Regional Archives 

Institutions under the Cirebon City government which has the task of managing 

archives. There are several symptoms that occur, namely the lack of archival 

personnel, even though the digital archiving system has been used, there are 

server disturbances, and the archive destruction process is carried out irregularly. 

This research is a type of qualitative descriptive research with data collection 

techniques carried out by observation, documentation and interviews. The 

informants in this study are the Head of the General and Personnel Sub-Division, 

the Head or Employee of the Archive Management Division and the Archive 

Protection and Rescue Division. Based on the research carried out, the process of 

analyzing the data obtained from interviews, field notes and documentation and 

also using the documents provided and relevant literature. In analytical activities, 

an inductive mindset is used with a descriptive approach of analysis. The results 

of the archival management research at the Cirebon City Library and Archives 

Office managing digital archives that have used the SRIKANDI application can 

support work efficiency. Archive management follows the life cycle of archives in 

Read and Ginn theory, including planning by creating, using, maintaining and 

destroying archives in accordance with the Archive Retention Schedule (JRA). 

The organization of archives of the Cirebon City Library and Archives Service 

pays attention to expert archivists so that the archiving process is orderly and in 

accordance with the specified policies.  

Keywords: Management, Archiving, Digital-Based 
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MOTTO 

 

 

 

 

ى فَاكْتبُُوْهُُۗ  سَمًّ ى اجََلٍ مُّ
ا اِذَا تدََايَنْتمُْ بِدَيْنٍ اِلٰٰٓ  يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْٰٓ

Wahai orang-orang yang beriman, apabila kamu berutang piutang untuk 

waktu yang ditentukan, hendaklah kamu mencatatnya.  

 

(Q.S Al-Baqarah: 282) 
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