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ABSTRAK

Lutfia Hanipah Hasanudin : Peran dan Strategi Kepala Tata Usaha dalam
Meningkatkan Kinerja Tenaga Kependidikan pada
Era Digital di SMP Negeri 1 Lemahabang
Kabupaten Cirebon

Tuntutan era digital menghadirkan tantangan yang kompleks bagi tenaga
kependidikan, namun fenomena unik terjadi di SMP Negeri 1 Lemahabang
Kabupaten Cirebon di mana Kepala Tata Usaha berhasil meningkatkan kinerja staf
meskipun menghadapi berbagai hambatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan dan menganalisis peran Kepala Tata Usaha sebagai pemimpin,
koordinator, dan pengelola administrasi; kinerja tenaga kependidikan; strategi yang
diterapkan kepala tata usaha dalam meningkatkan kinerja; serta kompetensi digital
tenaga kependidikan di SMP Negeri 1 Lemahabang. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui Observasi,
Wawancara dan Dokumentasi. Pendekatan ini dipilih karena mampu menjelaskan
fenomena secara mendalam melalui pengumpulan data untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang telah disiapkan. Hasil penelitian menunjukkan kepala
tata usaha SMP Negeri 1 Lemahabang efektif menjalankan perannya. Kinerja
tenaga kependidikan secara umum baik, meskipun penguasaan kompetensi digital
bervariasi. Strategi yang diterapkan kepala tata usaha, meliputi perencanaan
program pengembangan, implementasi melalui pelatihan dan workshop, serta
evaluasi kinerja berkala, telah menunjukkan hasil dalam upaya meningkatkan
kinerja staf, khususnya dalam adaptasi terhadap tuntutan era digital, didukung
kesadaran dan upaya aktif tenaga kependidikan serta kerjasama tim yang baik.

Kata kunci: Peran Kepala Tata Usaha, Kinerja Tenaga Kependidikan, Strategi
Peningkatan Kinerja, Era Digital



ABSTRACT

Lutfia Hanipah Hasanudin : The Role and Strategy of the Head of Administration
in Improving the Performance of Educational Staff
in the Digital Era at Lemahabang Public Junior
High School 1 Cirebon Regency

The demands of the digital era present complex challenges for educational staff;
however, a unique phenomenon occurred at Lemahabang Public Junior High
School 1 Cirebon Regency where the Head of Administration successfully improved
staff performance despite facing various obstacles. The aim of this research is to
describe and analyze the role of the Head of Administration as a leader,
coordinator, and manager of administration; the performance of educational staff;
the strategies implemented by the Head of Administration in enhancing
performance; and the digital competencies of educational staff Lemahabang Public
Junior High School 1 Cirebon Regency. This research uses a descriptive qualitative
method with data collection techniques through observation, interviews, and
documentation. This approach is chosen because it can explain the phenomenon in
depth through data collection to answer the prepared questions. The results show
that the Head of Administration at Lemahabang Public Junior High School 1
Cirebon Regency effectively fulfills their role. The overall performance of the
educational staff is good, although the mastery of digital competencies varies.

Keyword: The Role of the Head of Administration, Performance of Educational
Staff, Strategies for Performance Improvement, Digital Era
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penuh keberkahan untukmu.



. Teruntuk Almarhum Abah Diding Masdija Bin Sumanta, meski jarak
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menemani setiap vase stress ketika menulis skripsi. Terima kasih sudah mau jadi
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telah bangkit setiap kali terjatuh. Atas keberanianmu menghadapi ketakutan,
kecemasanmu yang kamu lawan dengan keyakinan, dan air matamu yang kamu
hapus sendiri di malam-malam sunyi. Tidak semua orang mampu bertahan
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