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ABSTRAK

NABILA : STRATEGI MANAJEMEN PERPUSTAKAAN
SAFITRI DALAM  MENINGKATKAN  KUALITAS
PELAYANAN PERPUSTAKAAN DI
PERPUSTAKAAN SMAN 8 KOTA CIREBON

Strategi manajemen perpustakaan memiliki peran penting dalam
meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan di SMA Negeri 8 Cirebon.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengidentifikasi: 1. Bentuk
pelayanan yang diterapkan oleh pengelola perpustakaan di perpustakaan
SMAN 8 Cirebon 2. Profesionalitas pustakawan di perpustakaan SMAN 8§
Cirebon 3. Strategi pustakawan dalam meningkatkan kualitas pelayanan
perpustakaan di SMAN 8 Cirebon 4. Faktor pendukung dan penghambat
pustakawan dalam meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan di
SMAN 8 Cirebon. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. Bentuk pelayanan yang diterapkan
oleh pengelola perpustakaan di perpustakaan SMAN 8 Cirebon masih
menggunakan sistem manual dengan cara pencatatan peminjaman dan
pengembalian buku secara tertulis, dan pencarian koleksi menggunakan
katalog kartu. 2. Profesionalitas pustakawan di perpustakaan SMAN 8
Cirebon meliputi pelatihan pengelolaan perpustakaan serta mempunyai rasa
bertanggungjawab dan bersikap ramah melayani dengan sigap. 3. strategi
yang diterapkan meliputi peningkatan koleksi buku, peningkatan
kompetensi pustakawan, dan penyediaan sarana prasarana yang memadai.
4. Faktor pendukung dalam meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan
di SMAN 8 Cirebon mencakup ketersedian koleksi buku, serta sarana
prasarana yang memadai. Faktor penghambat nya meliputi koleksi buku
yang kurang beragam, kurangnya pelatihan bagi pustakawan, serta
minimnya pemanfaatan teknologi dalam sistem pelayanan. Penelitian ini
merekomendasikan penguatan infrastruktur digital dan pengembangan
program inovatif guna menghadapi tantangan perkembangan teknologi
informasi dalam dunia perpustakaan.

Kata kunci: Manajemen perpustakaan, kualitas pelayanan, strategi,
pustakawan



ABSTRACK

NABILA . LIBRARY MANAGEMENT STRATEGY IN

SAFITRI IMPROVING THE QUALITY OF LIBRARY
SERVICES AT STATE SENIOR HIGH SCHOOL 8
CIREBON CITY

Library management strategies have an important role in improving the
quality of library services at State Senior High School 8, Cirebon City.
This study aims to analyze and identify: 1. The Forms of service
implemented by library managers at State Senior High School 8, Cirebon
City Library,2. Professionalism of librarians at State Senior High School
8, Cirebon City library 3. Librarian strategies in improving the quality of
library services at State Senior High School 8, Cirebon City 4. Supporting
and inhibiting factors for librarians in improving the quality of library
services at State Senior High School 8, Cirebon City. The method used in
this study is a qualitative research method with a descriptive research
type. Data collection techniques through observation, interviews, and
documentation studies. The results revealed that: 1. The form of service
implemented by the library manager at State Senior High School 8,
Cirebon city library still uses a manual system by recording borrowing
and returning books in writing, and searching for collections using a card
catalog. 2. The professionalism of librarians at State Senior High School
8, Cirebon City library includes library management training and having
a sense of responsibility and being friendly and serving promptly. 3. The
strategies implemented include increasing book collections, increasing
librarian  competency, and providing adequate facilities and
infrastructure. 4. Supporting factors in improving the quality of library
services at State Senior High School 8, Cirebon City include the
availability of book collections, as well as adequate facilities and
infrastructure. Inhibiting factors include less diverse book collections, a
lack of training for librarians, and minimal use of technology in the service
system. This study recommends strengthening digital infrastructure and
developing innovative programs to face the challenges of information
technology developments in the library world.

Keyword: library management, service quality, strategy, librarian
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MOTO
“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan.
Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah dan
Tuhanmulah yang Maha Pemurah. Yang mengajar (manusia) dengan

perantara kalam. Dia mengajar kepada manusia apa yang tidak diketahui”

(Q,S Al-Alag, 96: 1-5)

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan.
Sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah, 94: 5-6)

Kan ku kejar mimpi,

Dan kuterbang tinggi,
Tak ada kata tidak ku pasti bisa.
(Maudy Ayunda-Kejar Mimpi)
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