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ABSTRAK 

Farah Fauti : Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Peningkatan 

Mutu Pendidikan di Madrasah Aliyah Nahdlatul Ulama 

Putri Buntet Pesantren Cirebon 

Manajemen sumber daya manusia di madrasah perlu dirancang dan dilaksanakan 
secara terstruktur, sistematis, dan berkelanjutan guna mendukung peningkatan 

kualitas pembelajaran dan pencapaian tujuan pendidikan. Proses perencanaan, 
rekrutmen, seleksi, pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia menjadi 

aspek utama dalam manajemen sumber daya manusia yang idealnya dilaksanakan 
sesuai dengan kebutuhan lembaga, perkembangan zaman, dan standar 
profesionalisme tenaga pendidik. Namun dalam praktiknya, masih ditemukan 

berbagai kendala dalam implementasi Manajemen sumber daya manusia yang 
ideal. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan serta menganalisis 

Manajemen sumber daya manusia yang mencakup perencanaan, rekrutmen, seleksi, 
pelatihan dan pengembangan di Madrasah Aliyah Nahdlatul Ulama Putri Buntet  
Pesantren Cirebon. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, 

data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa MANU Putri telah berupaya merancang 

perencanaan sumber daya manusia dengan mengacu pada petunjuk teknis dan 
kebutuhan lembaga. Proses rekrutmen dilakukan secara terbuka dan selektif, 
dengan mempertimbangkan aspek kompetensi serta nilai pengabdian. Sedangkan 

pelatihan dan pengembangan difokuskan pada penguatan kapasitas profesional 
tenaga pendidik dan penguasaan teknologi melalui berbagai program seperti In-
House Training dan pelatihan digital. Namun, implementasi ketiga aspek tersebut 

masih menghadapi beberapa kendala, seperti kurangnya koordinasi internal, 
keterbatasan sarana dan prasarana, kesulitan adaptasi guru terhadap teknologi, serta 

belum optimalnya efektivitas pelatihan yang diberikan. Penelitian ini 
merekomendasikan perlunya peningkatan efektivitas perencanaan dan evaluasi 
SDM secara berkelanjutan, penguatan koordinasi antar pihak internal madrasah, 

serta penyediaan fasilitas dan durasi pelatihan yang memadai agar proses 
Manajemen sumber daya manusia dapat dilaksanakan secara maksimal dan 

berdampak signifikan terhadap mutu pendidikan di MANU Putri. 
 

Kata Kunci: Manajemen, Sumber Daya Manusia, Mutu Pendidikan. 
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ABSTRACT 

Farah Fauti  : Human Resource Management in Improving the Quality 

of Education at Women of Islamic Senior High School 

Buntet Pesantren Cirebon 

 

Workforce management in madrasah needs to be designed and implemented in a 

structured, systematic and sustainable manner to support the improvement of the 
quality of learning and the achievement of educational goals. The process of 

planning, recruitment, selection, training and development of human resources 
are the main aspects of human resource management that should ideally be 
carried out in accordance with the needs of the institution, the times, and the 

professionalism standards of educators. However, in practice, there are still 
various obstacles in the implementation of ideal workforce management. This 

study aims to describe and analyze workforce management which includes 
planning, recruitment, selection, training and development at women of Islamic 
Senior High School Buntet Pesantren Cirebon. This research uses a descriptive 

qualitative approach, data collected through observation, interviews, and 
documentation. The results showed that Women of Islamic Senior High School 

has attempted to design workforce planning by referring to technical guidelines 
and institutional needs. The recruitment process is carried out openly and 
selectively, taking into account aspects of competence and the value of service. 

Meanwhile, training and development is focused on strengthening the 
professional capacity of educators and mastering technology through various 

programs such as In-House Training and digital training. However, the 
implementation of these three aspects still faces some challenges. 

 

Keywords: Management, Human Resource, Quality of Education. 
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