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ABSTRAK

Gizka Amalia Putri: Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Upaya
Meningkatkan Minat Calon Peserta Didik di Sekolah
Menengah Kejuruan Al-Hikmah Curug Kabupaten
Tangerang

Di era persaingan yang semakin ketat antar lembaga pendidikan, serta
meningkatnya preferensi masyarakat terhadap sekolah negeri membuat lembaga
pendidikan swasta dituntut untuk melakukan pemasaran yang lebih intens guna
menarik minat calon peserta didik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui proses manajemen pemasaran pendidikan dalam upaya meningkatkan
minat calon peserta didik di sekolah menengah kejuruan Al-Hikmah Curug
Kabupaten Tangerang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data
dilakukan melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen
pemasaran pendidikan di SMK Al-Hikmah Curug dilakukan melalui 3 tahap
utama yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan. Pada tahap perencanaan,
sekolah mengidentifikasi kebutuhan pasar, menetapkan segmentasi pasar, serta
merancang program unggulan. Dalam tahap pelaksanaan, sekolah menerapkan 3
cara yakni pemasaran internal, eksternal, dan interaktif untuk menjangkau target
sasaran serta menerapkan strategi bauran pemasaran yang mencakup 7 unsur
yakni produk, harga, tempat, promosi, sumber daya manusia, proses, dan sarana
fisik. Sementara itu, pada tahap pengawasan dilakukan secara berkala untuk
menilai efektivitas strategi pemasaran serta menyesuaikan dengan tren pendidikan
saat ini. Keberhasilan pemasaran pendidikan yang dilakukan oleh SMK Al-
Hikmah Curug didukung oleh beberapa faktor yaitu dukungan yang kuat dari
panitia PPDB yang profesional, strategi pemasaran yang efektif, program
unggulan, program beasiswa, dan keterlibatan alumni sehingga yang menjadi
kendala dalam proses pemasaran dapat diatasi dengan baik. Dengan penerapan
manajemen pemasaran yang optimal, sekolah berhasil meningkatkan jumlah
peserta didik setiap tahunnya.

Kata kunci: Manajemen pemasaran pendidikan, Minat, Calon Peserta Didik



ABSTRACT

Gizka Amalia Putri: Educational Marketing Management in an Effort to
Increase the Interest of Prospective Students at Al-
Hikmah Curug Vocational High Schools Tangerang
Regency

In the era of increasingly tight competition between educational institutions and
increasing public preference for public schools, private educational institutions
are required to carry out more intense marketing in order to attract prospective
students. The purpose of this study was to determine the process of educational
marketing management in an effort to increase the interest of prospective students
at Al-Hikmah Curug vocational high schools, Tangerang Regency. The research
method used in this study is a descriptive qualitative method with data collection
techniques through in-depth interviews, observation, and documentation. Data
analysis techniques are carried out through the stages of data collection, data
reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of the study
indicate that educational marketing management at Al-Hikmah Curug vocational
high school is carried out through 3 main stages, namely planning,
implementation, and supervision. At the planning stage, the school identified
market needs, determined market segmentation, and designed superior programs.
In the implementation stage, the school applies 3 methods, namely internal,
external, and interactive marketing to reach target targets and implement a
marketing mix strategy that includes 7 elements, namely product, price, place,
promotion, human resources, process, and physical facilities. Meanwhile, at the
monitoring stage, it is carried out periodically to assess the effectiveness of the
marketing strategy and adjust to currvent educational trends. The success of
educational marketing carried out by Al-Hikmah Curug vocational schools is
supported by several factors, namely strong support from a professional new
student admissions committee, effective marketing strategies, superior programs,
scholarship programs, and alumni involvement so that obstacles in the marketing
process can be overcome properly. With the implementation of optimal marketing
management, the school has succeeded in increasing the number of students each
year.

Keywords: Educational marketing management, Interest, Prospective students
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