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MELIN ANDINI DESKI, NIM. 2386010007. 2025. PENGARUH
KOMPETENSI TENAGA PENDIDIK DAN LAYANAN PENDIDIKAN
BERBASIS DIGITAL TERHADAP MINAT ORANG TUA DALAM
PEMILIHAN SEKOLAH DI SMA WINDU WACANA KOTA CIREBON.
TESIS. Pembimbing I : Dr. Dewi Cahyani, M.Pd., II : Dr. H. Tamsik Udin, M.Pd.
Manajemen Pendidikan Islam. Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati
Cirebon.

ABSTRAK

Menurunnya jumlah peserta didik yang cukup signifikan menjadi problematika
besar bagi sekolah-sekolah swasta terutama di SMA Windu Wacana Kota Cirebon,
hal demikian dapat disebabkan oleh kompetensi tenaga pendidik dan layanan
pendidikan yang kurang berkualitas menyebabkan minat orang tua dalam
pemilihan sekolah di SMA Windu Wacana Kota Cirebon. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kompetensi tenaga pendidik dan layanan pendidikan
berbasis digital terhadap minat orang tua dalam pemilihan sekolah di SMA Windu
Wacana Kota Cirebon. Kompetensi tenaga pendidik adalah perpaduan antara
kemampuan personal, keilmuan, teknologi, sosial dan spiritual yang secara kaffah
membentuk kompetensi standar profesi guru yang mencakup materi, pemahaman
terhadap peserta didik, pembelajaran yang mendidik, pengembangan pribadi, dan
profesionalisme. Sedangkan layanan pendidikan berbasis digital yaitu setiap
kegiatan yang di peruntukan untuk dapat ditujukan dalam memberikan kepuasan
pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan serta kebutuhan pelanggan dapat
terpenuhi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi,
wawancara dan studis dokumentasi. Analisis data yang digunakan berupa uji
analisis deskripsi, uji prasyarat analisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa 1) Kompetensi tenaga pendidik (X1) memiliki pengaruh positif terhadap
minat orang tua (Y) dalam pemilihan sekolah dengan nilai t hitung sebesar 2.430
> t tabel 2.024 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 2) Layanan pendidikan berbasis
digital (X2) memiliki pengaruh positif terhadap minat orang tua (Y) dalam
pemilihan sekolah dengan nilai t hitung 3.334 > 2.024 serta nilai signifikan 0,000
< 0,05 3) Pengaruh kompetensi tenaga pendidik (X1) dan layanan pendidikan
berbasis digital (X2) terhadap minat orang tua (Y) dalam pemilihan sekolah
memiliki pengaruh yang signifikan dibuktikan dengan hasil uji regresi berganda
nilai F sebesar 18.173 sedangkan nilai signifikan sebesar 0,000 yang artinya
bahwa 0,000 < 0,05 serta besaran pengaruh tersebut melalui uji determinasi
sebesar 42% dari 100% sehingga siswa sebesar 58% dipengaruhi oleh faktor
lainnya.

Kata Kunci : Kompetensi, Tenaga Pendidik, Layanan Pendidikan, Digital, Minat

viii



MELIN ANDINI DESKI, NIM. 2386010007. 2025. THE INFLUENCE OF
EDUCATOR COMPETENCY AND DIGITAL-BASED EDUCATION
SERVICES ON PARENTS' INTEREST IN SCHOOL CHOICE AT WINDU
WACANA HIGH SCHOOL, CIREBON CITY. THESIS. Supervisor I: Dr. Dewi
Cahyani, M.Pd., II : Dr. H. Tamsik Udin, M.Pd. Islamic Education Management.
Syekh Nurjati Cyber State Islamic University Cirebon.

ABSTRACT

The significant decline in the number of students has become a major problem for
private schools, especially at Windu Wacana High School in Cirebon City, this
can be caused by the competence of educators and educational services that are
not of high quality, causing parents' interest in choosing a school at Windu
Wacana High School in Cirebon City. This study aims to determine the effect of
educators' competence and digital-based education services on parents' interest in
school selection at Windu Wacana High School in Cirebon City. Educator
competence is a combination of personal, scientific, technological, social and
spiritual abilities that kaffah form the standard competencies of the teaching
profession which includes material, “understanding of students, educational
learning, personal development, and professionalism. Meanwhile, digital-based
education services are any activity that is intended to be aimed at providing
customer satisfaction, through this service customer wants and needs can be met.
This research uses a quantitative approach with descriptive methods. Data
collection techniques were carried out through observation, interviews and
documentation studies. Data analysis used in the form of description analysis test,
data analysis prerequisite test. The results of this study indicate that 1) The
competence of teaching staff (X1) has a positive influence on parents' interest (Y)
in school selection with a t value of t count.

Keywords: Competence, Educator, Education Services, Digital, Interest
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